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RESUMO

As pesquisas censitarias sdo excelente ferramentas para obter o mapeamento de uma
populacao de maneira detalhada em dado momento. Essas informagoes podem orientar
politicas publicas, permitido melhores decisoes e melhor uso dos recursos. Nesse sentido,
pesquisas censitaria em ambito universitario também sao ferramentas fundamentais que
permitem o mapeamento fidedigno do perfil dos estudantes, suas caracteristicas e necessi-
dades. Nesse contexto, o presente projeto tem por objetivo documentar o desenvolvimento
de um sistema capaz de fornecer suporte para a implantacao de pesquisas censitarias na
Universidade de Sao Paulo. O sistema desenvolvido é capaz de suportar diferentes pesqui-
sas censitarias, utilizando perguntas de multipla escolha. Além disso, as respostas salvas
sao apenas rastreaveis utilizando uma chave hash relacionada ao e-mazil institucional do
estudante, de forma a permitir a integracao com informacgoes previamente catalogadas
pela Universidade, porém, sem a chance de infringir a privacidade dos alunos através da
exposicao de suas respostas. O sistema foi submetido aos testes promovidos pela equipe
organizadora conforme descritos neste documento.

Palavras-Chave censo, graduagao, engenharia, ensino



ABSTRACT

Census researches are efficient tools for mapping and entire population in detail. The
information gathered can play a role orienting public policies and improving decision
making and resource allocation. That being said, census researches among universities
can also be regarded as fundamental tools for defining students’ profile, in addition to
their needs. In this context, the project aims to provide document and develop a system
capable of supporting the execution of census researches among students from the Uni-
versity of Sao Paulo. The developed application is able to reproduce different researches,
supporting multiple-choice questions as input. In addition, the relationship between the
stored answers and their authors are only traceble by an encripted hash, which is created
based on the students’ institutional e-mail. Therefore, the chances of privacy breach are
significantly diminished, but there way to associate the information collected by the cen-
sus with other sources of student information previously obtained by the University. The
refered system has been tested as described in this document.
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1 INTRODUCAO

Pesquisas censitarias sao poderosas ferramentas para se obter o quadro de uma po-
pulacao em um dado momento no tempo. O maior exemplo de tais pesquisas no Brasil
¢ o censo nacional organizado pelo IBGE, que inclusive foi novamente implementado em
2022. O censo se caracteriza por ser uma pesquisa transversal, ou seja, que objetiva obter
informagoes referentes a um momento especifico, em oposicao as pesquisas longitudinais,
que contemplam a obtencao de dados acerca de determinado fenomeno em diferentes mo-
mentos. Além disso, o censo se caracteriza por seu carater populacional, ou seja, se almeja

obter dados de todos os elementos que compdem determinada populagao.

A importancia do levantamento de dados transversais em escala populacional nao
se manifesta apenas em contexto nacional. No ambito institucional das universidades,
a obtencao de dados precisos acerca dos estudantes matriculados é fundamental para a

orientacao de politicas publicas e a tomada de decisao assertiva.

O tema do censo universitario na USP nao ¢é algo inédito. Como alunos da Escola
Politécnica da USP, a motivacao do grupo para o tema do presente trabalho de conclusao
de curso comegou com o estudo do censo realizado em 1991 por Idone Bringhenti (1993),
quando a realidade era bem distinta de hoje: os cursos nao eram ministrados em periodo
integral, ndo havia trabalho de formatura e nao havia todos os cursos que compoem
a Escola hoje. Trinta e um anos se passaram e nao houve outro estudo similar para
acompanhar a comunidade. Grandes mudancas estruturais foram aplicadas no ambiente
universitario e o censo poderia ter sido a ferramenta ideal para analisar o impacto nos

discentes ao longo do tempo.

No contexto da Universidade, o Escritério de Desenvolvimento de Parcerias possui um
portal chamado USP em Numeros [2] que exibe os principais niimeros da universidade.
Houve no presente ano de 2022 a realizacao do Questionario PRIP, aplicado pela Proé-
Reitoria de Inclusao e Pertencimento acerca de assuntos sobre diversidade e permanéncia.
Ambos exemplos citados aqui nao conflitam com a defini¢cao de censo; ja que o primeiro

foi realizado décadas atras, e o segundo exemplo ¢é considerado uma pesquisa longitudinal.
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Nas redes da USP, o tinico censo mencionado é o Censo Vizinhanga USP [3] realizado
pela Catedra Olavo Setubal. Tal censo foi aplicado nos bairros ao redor dos campi Butanta

e USP Leste, ndao tendo a comunidade USP como objeto de estudo.

O projeto proposto tem por objetivo o desenho e implementacao de um sistema capaz

de fornecer suporte a uma pesquisa censitaria na Universidade de Sao Paulo.

No que tange ao escopo do projeto, sao descritas as especificacoes de todas as ferra-
mentas que se julgaram necessarias para a boa implementagao da pesquisa e a posterior
analise dos dados. Sendo assim, ao longo deste documento serdo especificados os médulos
do sistema que permitem a coleta e armazenamento seguros dos dados, sua posterior vi-
sualizacao e analise, tal como a capacidade de integragao com outros sistemas provedores
de informacoes essenciais sobre os estudantes da Universidade de Sao Paulo, tais como o

Jupiter Web.

A capacidade de integracao com os sistemas legados da Universidade, e a composicao
das informacoes previamente adquiridas sobre os estudantes com aquelas prevenientes do
censo sao pegas fundamentais para que o projeto possa agregar valor para a Universidade
nos préoximos anos. Um dos desafios ao administrar dados catalogados ao longo de décadas
¢é justamente a possibilidade de visualizagao e tratamento desses dados de uma forma
unica e centralizada. Por isso, uma das premissas do projeto é permitir a rastreabilidade
da autoria das respostas para viabilizar integracoes, sem comprometer a privacidade dos

estudantes respondentes.

O sistema opera em arquitetura cliente servidor, havendo a componente que funciona
em diferentes dispositivos clientes, com adaptabilidade a diferentes interfaces e tamanhos
de tela, de computadores pessoais a smartphones. Em relagdo a componente servidor do
sistema, o projeto desta baseou-se na arquitetura MVC, de forma a tornar o projeto de
facil compreensao para futuros engenheiros(as) que possam assumir o projeto, e permitir

escalabilidade horizontal do sistema para cenarios de carga elevada.

Para o armazenamento de dados do sistema, empregou-se como solu¢ao o banco de
dados relacional, conectando tabelas com diferentes elementos via chave estrangeira, me-

lhorando a performance de acesso a informacoes em cenarios com grande quantidade de
dados.

As especificidades da arquitetura do sistema, tal como o referencial tedrico acerca das

solugoes empregadas, sao abordados ao longo deste documento.

Os dados obtidos por meio da eventual aplicacdo da pesquisa ficardao disponiveis para
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a Pré-Reitoria de Graduacao e para a PRIP em sua totalidade, isto é, sem consolidacoes
e analises. Os resultados expostos publicamente serdo fruto da consolidagao e anélise dos
dados coletados, de forma a garantir completa anonimidade para os estudantes partici-

pantes da pesquisa.

O autoconhecimento institucional é um passo de extrema importancia para as dis-
cussoes presentes nas comissoes e conselhos da Universidade. Além disso, permite a
autocritica tao citada no famoso texto A Escola dos Homens Tristes [4], de Paulo Bliks-
tein, politécnico e atual docente da renomada Teachers College da Columbia University.
Nesse texto de 1997, Paulo versa sobre como a falta de um olhar critico para o que com-
poe a comunidade politécnica atrapalha o desenvolvimento e modernizacao da instituicao
como um todo: “Sempre fomos vanguarda |...] estamos falando de autocritica real e agao
concreta, além de um profundo exame de consciéncia em todos nds. Se conseguirmos criar
um pacto ético entre alunos e professores — o que €, afinal, o mais importante — é possivel
que a Poli ndo seja mais somente uma boa escola de Engenharia, mas o mais competente

e vibrante curso universitario do Brasil.”

O que foi escrito sobre a Escola Politécnica pode se estender aos demais institutos e
faculdades da USP. Em suma, o projeto prevé a construcao de um sistema computacional
que permita um retrato da comunidade de graduandos da universidade. que futuramente
podera ser usado para a definicdo de politicas piblicas e tomada de decisoes, pois é
de extrema importancia defender a democratizacao do ensino, da Educacao Infantil a
universidade, para que atenda a todos, independentemente de raca, condi¢ao financeira
ou credo, e olhar para os interesses da comunidade em que se insere, assim como defendia

Anisio Teixeira, um dos principais educadores da historia do Brasil.
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2 METODOLOGIA

A metodologia proposta para aplicagao do censo dar-se-a através das seguintes etapas.
Vale salientar que, entre as etapas citadas abaixo, apenas a primeira ja foi realizada pela

equipe autora do projeto.

1. Obtencao do espelho de dados sobre os estudantes que a Universidade ja dispoe.
Assim, podem-se descartar as perguntas que angariariam dados ja previamente coletados
pelo Universidade. Dessa forma, se garante que todos os novos dados coletados dos

estudantes de fato representam um avanco frente ao contexto atual.

2. Validacdo das perguntas a serem aplicadas no censo (perguntas presentes no
Apéndice A) com um grupo controle de 10 estudantes de graduag¢ao. Apos responderem as
perguntas do censo, os alunos do grupo controle serao entrevistados e questionados sobre
a clareza de cada uma das perguntas apresentadas e sobre a duracao do preenchimento

do censo.

3. Caso a etapa de validagao com o grupo controle demonstre necessidade de ajuste
na redacao das perguntas, por dificuldade de entendimento, as perguntas propostas serao
reformuladas visando a adaptacao aos feedbacks fornecidos pelos alunos. Nesse caso,
outros 10 estudantes deverao compor um novo grupo controle para validar novamente a

qualidade da redacao das perguntas e a experiéncia de interacao com o software de coleta
de dados.

4. Apos a consolidacao da redacao das perguntas, mediante validagdo com os gru-
pos controle, o censo estara pronto para ser aplicado com a populagdo completa de estu-
dantes de graduagao da Universidade de Sao Paulo. Em um primeiro momento, pode-se
optar por restringir a coleta de dados apenas a Escola Politécnica, visando maior agilidade

e facilidade de interface com os estudantes.

5. A aplicacao das perguntas do censo se dara de forma que cada estudante devera

se identificar, realizando login com e-mail institucional. Este login sera importante para
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que nao seja possivel um mesmo estudante responder ao censo mais de uma vez. No
entanto, vale destacar que nao sera possivel associar um estudante as respostas
fornecidas pelo formulario. A informacao de quais estudantes ja responderam o censo
sera completamente isolada da base de respostas, garantindo a nao rastreabilidade da
relacdo entre o aluno e suas respostas. Ou seja, havera o controle de quais estudantes ja
responderam ou nao ao censo, porém o conteido das respostas sera anonimizado. Serd
possivel, apenas para os administradores da base de dados, identificar qual aluno forneceu
qual resposta, tnica e exclusivamente com o objetivo de integrar informacgoes com aquelas

previamente angariadas pela Universidade.

6. A coleta de dados com os estudantes serd facultativa, de modo que cada aluno
devera por livre e espontanea vontade optar por participar do censo. Sé tera acesso ao
questionario do censo o aluno que concordar com o TCLE. Planeja-se contar com o apoio
institucional dos docentes da Escola Politécnica e com grupos de representagao estudantil
para a divulgacao e engajamento dos estudantes para preenchimento do censo. Em fases
posteriores, também se almeja obter o apoio institucional de outras faculdades da USP

para expansao da aplicacao do censo.

7. Durante o processo de coleta dos dados, a equipe organizadora do censo podera
entrar em contato direto por e-mail com os estudantes que ainda nao responderam ao

censo, como ultimo esforco para coletar as respostas.

8. Apos a coleta dos dados com os estudantes de graduacgao, os dados serdo dis-
ponibilizados na integra para o grupo de docentes da Comissao de Graduacao de Escola,

de modo a permitir as analises que julgarem pertinentes.

A metodologia utilizada para construcao do sistema foi baseada no modelo de Design

Science Research, e foi aplicada nas seguintes etapas [5]:

1. Consciéncia do problema: a primeira etapa para a construcao do sistema se
trata do entendimento do problema e suas nuances. O processo envolveu (1) a comuni-
cagdo com as instituigoes interessadas nas informagoes adquiridas através do censo, (2) o
conhecimento dos dados ja catalogados acerca do perfil dos estudantes, (3) a definicao de
quais informacoes sao mais relevantes para o direcionamento e politicas publicas através
do censo e, por fim, (4) o entendimento de quais interfaces de pesquisas e questionarios

apresentam mais adesao por parte dos estudantes.

2. Sugestao de solucdo: esta etapa consistiu na proposta de uma solugdo por meio

de protétipos e/ou esquemas, de forma que o sistema pode ser validado, ao menos em
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etapa germinal, pela equipe responsavel pelo desenvolvimento. Essa validacao em etapa
de protétipo é importante para que o futuro trabalho de desenvolvimento do sistema seja

mais assertivo.

3. Desenvolvimento: esta etapa consiste no desenvolvimento do sistema, atendendo

aos requisitos definidos nas fases anteriores.

4. Avaliagdo: aqui sao realizadas as avaliagOes acerca da solucao desenvolvida.
Busca-se o entendimento se o sistema atendeu todos os requisitos, e poe-se a prova, em
situacgoes de teste real, para entender se o produto construido atende as necessidades dos
usuarios no contexto apresentado. Mesmo que o software atenda a todos os requisitos fun-
cionais e nao funcionais mapeados, é possivel que haja mais necessidades nao mapeadas,

que virao a tona no momento dos testes.

5. Conclusao: nesta ultima etapa, sao classificadas as conclusoes obtidas na etapa
de avaliacao. Pode haver conclusoes assertivas, isto €, aquelas validagoes consideradas
bem sucedidas, validas tanto para o caso de o software ter se comportado da maneira
espera, quanto no caso em que nao atendeu aos requisitos e necessidades. Também pode
haver afericoes nao conclusivas, isto é, dados obtidos que podem advir de fendomenos
adversos e excepcionais, que nao necessariamente se repetirao caso o experimento seja
realizado novamente. Desta tltima etapa também se criam hipoteses a serem testadas

futuramente, e propostas de melhoria para o sistema desenvolvido.
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3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Pesquisa censitaria e censo escolar

Um censo pode ser definido como a coleta e andlise sisteméatica e periédica de dados
sobre membros de uma dada populacao, usualmente realizado por governos para guiar
decisoes sobre politicas piblicas [6]. Diferentemente de uma pesquisa amostral na qual
apenas parte da populagao é consultada, o censo é caracterizado pela sua universalidade,

de forma que sao coletados dados da totalidade da populacao.

No ambito das institui¢oes de ensino superior (IES), o Inep realiza anualmente o
Censo da Educagao Superior [7], que visa coletar dados sobre os alunos, cursos, docentes
e infraestrutura de cada IES para subsidiar o Ministério da Educagao com informagdes que
auxiliem no acompanhamento do sistema brasileiro de educagao superior [7]. A declaragao
de dados no Censo é realizada por cada instituicao de ensino e é mandatoéria tanto para
as instituicoes publicas quanto privadas, conforme o Decreto n° 6.425 de 4 de abril de
2008. Dessa forma, a universalidade dos dados coletados é garantida, e é possivel obter

um retrato preciso do estado do ensino superior brasileiro com periodicidade anual.

3.2 Arquitetura MVC

Na arquitetura do server-side do projeto optou-se por adotar a arquitetura MVC.
Essa abordagem permite a divisao do sistema baseada em responsabilidades relativas as
regras de negdcio e servigos auxiliares, como o de autenticacdo e o de gerenciamento e

submissao dos censos.

A arquitetura MVC (modelo, visao e controle) se baseia na ideia de que as diversas
funcionalidades possam ser agrupadas em diversos controladores diferentes que, por sua
vez, interagem com o banco de dados por diversos modelos, fazendo com que todas as

requisi¢oes sejam bem distribuidas, aumentando a performance da aplicacao.
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A abordagem em varias camadas facilita o desenvolvimento da aplicacdo, pois ao

distribuir as responsabilidades e diminuir o acoplamento, o sistema se torna mais escalavel.

Outro ponto da divisdao do modelo MVC é que, por ser mais granular, o c6digo se
torna mais facilmente testavel, tendo em vista que para cada secdo do escopo podem-se

aplicar testes unitdrios [8].

A seguir, uma breve descricao das catacteristicas e responsabilidades das camadas que

compoem a arquitetura MVC:
Controlador

O controlador é o responsavel por intermediar as requisi¢coes enviadas pela visao com
as respostas fornecidas pelo modelo. Ele também verifica se o formato da requisicao esté

correto (conferindo se todos os campos requisitados foram enviados, por exemplo).
Visao
Essa camada é responsavel por apresentar as informacoes de forma visual ao usuario.
Ela recebe do controlador os dados vindo do sistema e os exibe de uma forma interativa

por meio de mensagens, botoes e telas. Por meio dessa interface que o usuario pode

interagir com o sistema.
Modelo

Essa camada é responsavel por gerenciar e controlar a forma que os dados se com-
portam no banco de dados por meio das suas fungoes e logica de negbcios estabelecidas.

Essa camada que repassa os dados do banco para o controlador.

3.3 Banco de dados relacional

Os bancos de dados relacionais sdo conjuntos de dados que se organizam em tabelas,
cujas colunas apresentam nomes e tipos de dados pré-definidos. Cada tabela apresenta
uma coluna identificada como chave primaria, que deve ser um valor inico. Além disso,
é possivel definir colunas como chaves estrangeiras, sendo que essas referenciam outras

tabelas, nas quais a chamada chave estrangeira corresponde a sua chave priméria.

Dessa forma, tabelas distintas podem ser reunidas por meio de algebra relacional,
associando as chaves estrangeiras as tabelas as quais pertencem como chave primaria, ou
estabelecendo relagoes entre campos comuns entre diferentes tabelas (mesmo que nao se

trate de uma chave primaria para nenhuma das tabelas).
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Os bancos de dados relacionais sdo convenientes ao se trabalhar com dados estrutu-
rados, com formato e dimensoes previsiveis. Além disso, a integracao entre as diferentes
tabelas por meio de chaves estrangeiras numéricas, que correspondem a chaves priméarias
nas tabelas referenciadas, sao uma forma de garantir boa performance ao se executar

leituras envolvendo mais de uma tabela [9].

Por fim, tratando-se da forma como os bancos de dados podem ser manipulados pela

aplicacao, é possivel classificar as abordagens em 3 principais formas, descritas abaixo.

3.3.1 SQL puro

A abordagem em nivel mais baixo de abstracao é o SQL puro. Neste cendrio, se utiliza
diretamente o cédigo SQL para fazer operagoes no banco de dados. E uma abordagem
simples e funcional, mas para situacoes mais complexas pode tornar a implementacao
desnecessariamente dificil. Além disso, ha pontos negativos de se empregar esse método,

como os descritos a seguir:

e Risco de ataques por SQL injection: a presenca de campos reservados no SQL
permite que usuarios maliciosos insiram um novo coédigo SQL em meio ao texto,

dessa forma podendo provocar comportamentos indesejados e maliciosos.

o Erros de digitacao nos comandos SQL: por ser apenas um texto dentro do programa,

o codigo SQL pode conter muitos erros que passem despercebidos pelo programador.

e Sem suporte dos editores de texto: por considerar o comando SQL como texto, o

editor de texto nao oferece corregoes sugeridas e destaque de sintaxe.

o Gerenciamento de versao: os requisitos de definicao do banco dados mudam com o
tempo, demandando, assim, a implementacao de novas versoes. Empregando apenas
o SQL, torna-se dificil organizar as versdes do banco de dados para aplicar todas as

novas mudancas.

o Extensdao da query: em algumas situacdes ha a necessidade de adicionar filtros
extras, estendendo a busca, por exemplo. Com apenas SQL pode tornar-se dificil

adaptar a query.

3.3.2 Query builders

As query builders sao bibliotecas escritas na mesma linguagem de programacao usada

na aplicacdo, e usam classes e funcoes para construir operagoes. Sao organizadas em uma
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interface orientada a objetos, o que que facilita a implementacgao utilizando encadeamento

de métodos.

O resultado final é o mesmo do SQL puro, mas o cédigo apresenta mais facil compreen-
sdo, além de estender e reutilizar cada uma das operac¢oes. Por fim, como sdo realizadas
baseando-se em classes e fungoes, o editor de texto previne os erros de digitacao das

palavras chave.

3.3.3 ORMs

No nivel mais elevado de abstragao, encontra-se a transcricdo do banco de dados para
um objeto na linguagem utilizada, ou seja, o emprego dos ORMs (mapeamento objeto-
relacional). Neste caso, para cada tabela do banco de dados hd uma classe correspondente
na aplicagao. Dessa forma, todo o banco esta categorizado e acessivel pela linguagem de

forma nativa.

Outro ponto relevante de ser mencionado a respeito dos ORMs é que estes permitem
o controle das mudancas efetuadas no banco de dados, gerando um histérico de mudancas
que pode ser aplicado em outras instancias de bases de dados que ainda nao receberam a

atualizacgao.

Embora haja aspectos positivos no emprego dos ORMs, também héa pontos negativos,
como por exemplo o excesso de busca gerado. Em alguns casos pode se sobrecarregar o
sistema buscando mais dados do que o necessario, pelo fato de o ORM carregar o contetido

do objeto completo antes de comegar a manipula-lo.

3.4 Autenticacao dos usuarios e seguranca

De acordo com os requisitos funcionais e nao funcionais, abordados no préximo ca-
pitulo, o sistema proporciona um ambiente que restrinja o acesso somente a alunos gra-
duandos formalmente matriculados na Escola Politécnica, bem armazena seus dados de
forma segura com o acesso. Para isso, é importante assegurar a forma mais adequada de

autenticacao dos usuarios no sistema.

Segundo o Data Breach Investigations Report, relatério investigativo sobre viola¢oes
de dados publicado anualmente pela Verizon, mais de 80% das violacoes em aplicacoes web
podem ser atribuidas a credenciais roubadas [10]. Portanto, é essencial encontrar solugdes

que visam impedir acessos nao autorizados com essas credenciais, como autenticagao por
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dois fatores ou autenticagao criptografica.

Neste contexto, destaca-se também a possibilidade de autenticacao via sistemas ter-
ceiros. No escopo deste projeto, o sistema terceiro mais adequado seria a autenticacao

via sistema de login utilizando o e-mail da Universidade de Sao Paulo.

A autenticagao via sistema USP baseia-se no protocolo OAuth 2.0, desenvolvido pela
Internet Engineering Task Force (IETF). Conforme a documentagao oficial do protocolo, a
dindmica de autenticagao de sistemas com o OAuth 2.0 consiste em delegar a autenticacao
a um sistema terceiro, que devera ser o responsavel por validar a identidade do cliente
das requisi¢oes HT'TP. Vale salientar, neste caso, que o uso do OAuth 2.0 é recomendado

no contexto de sistemas web, que se comunicam utilizando o protocolo HTTP.

A sequéncia de comunicacdo em uma conexao intermediada pelo OAuth 2.0 se da

através das seguintes etapas [11]:

1. Cliente realiza requisi¢cdo ao dono do recurso (resource owner);
2. Dono do recurso direciona cliente para o servico de autenticacao terceiro;

3. Cliente encaminha requisicdo ao servigo de autenticagao terceiro, guardando os da-

dos da conexao inicial com o dono do recurso;
4. Servico de autenticagao requisita as credenciais do cliente;
5. Cliente envia credenciais ao servico de autenticagao;

6. Se as credenciais informadas pelo cliente forem validas, o servico de autenticacao

retorna ao cliente um token contendo lista de permissoes e prazo de validade;

7. Cliente retoma comunicacao com o dono do recurso, fornecendo como chave de

autenticacao o token fornecido pelo servigo de autenticacao;

8. Dono do recurso permite acesso do cliente aos recursos listados nos acessos permi-

tidos no token;

9. O cliente pode continuar utilizando o mesmo token até que este expire. Quando isso
ocorrer, o processo devera ser novamente iniciado, e uma nova chave de autenticagao

sera gerada.
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3.5 Acessibilidade e usabilidade

A incorporagao de boas praticas de acessibilidade no desenvolvimento do projeto é de
suma importancia para garantir que a plataforma seja utilizavel pelo maior niimero de

usuarios possivel, independentemente das deficiéncias que porventura tenham.

De acordo com o Censo Demografico do IBGE de 2010, 45 milhoes de pessoas apre-
sentam ao menos uma das deficiéncias investigadas incluindo visual, auditiva, motora e
intelectual.[12] E necessario utilizar diferentes estratégias de acessibilidade para garantir
que a plataforma seja inclusiva a estas pessoas, conforme exige o artigo 63 da Lei Brasileira

de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia.[13]

No Brasil, a Norma Brasileira ABNT NBR 17060, lancada em outubro de 2022, es-
tabelece requisitos que visam garantir a acessibilidade de paginas web em dispositivos
moveis, baseados nas Diretrizes de Acessibilidade para o Contetido da Web (WCAG 2.1),
criadas pelo W3C.[14]

A norma especifica requisitos para a utilizagdo por usuarios sem visdo ou com visao
limitada, sem audi¢ao ou com audicao limitada, sem percep¢ao da cor, sem fala, com
manipulacdo ou forga limitadas, com alcance limitado, com cognicao limitada, e com

epilepsia fotossensivel.

Adicionalmente, 0 WCAG 2.1 estabelece critérios de sucesso divididos em trés niveis,

exemplificados abaixo:

1. Nivel A - Lista de regras obrigatérias a serem seguidas pois caso contrario alguns

grupos de pessoas serao impossibilitadas de acessar o sistema.
« Todo conteiido ndo-textual deve possuir uma alternativa em texto que serve o
mesmo proposito, salvo em algumas excecoes.

o Cores nao devem ser utilizadas como o inico meio para transmitir informacoes,

indicar uma agao, solicitar uma resposta ou diferenciar um elemento visual.
e Toda funcionalidade do contetido deve ser operavel através de um teclado sem

exigir tempos especificos para cada pressionamento de tecla.

2. Nivel AA - Lista de regras fortemente recomendadas a serem seguidas pois caso

contrario alguns grupos de pessoas terao grandes dificuldades de utilizar o sistema.

« A apresentacao visual de texto e imagens deve ter uma proporcao de contraste

de pelo menos 4,5:1.
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o Textos devem ser amplidveis até 200% sem perda de contetido ou funcionali-

dade, exceto em legendas ou imagens de texto.

« Todas as interfaces operaveis via teclado devem possuir um modo de operacao

no qual o indicador de foco do teclado é visivel.

3. Nivel AAA - Lista de regras recomendadas a serem seguidas, critérios mais altos e

idealizados de acessibilidade

o Interpretagdo em lingua de sinais deve ser oferecida para todo contetido de

audio pré-gravado em midia sincronizada.

o Imagens de texto devem ser utilizadas apenas como decoracao ou em casos nos

quais uma apresentacao especifica do texto é essencial, como em logotipos.

o A pégina nao deve conter nenhum elemento que pisca mais de trés vezes no

periodo de um segundo.

Por nao ser possivel satisfazer todos os critérios de nivel AAA para todos os tipos de
midia, o WCAG nao recomenda que conformidade com o nivel AAA seja uma politica
obrigatoria. Para este projeto, foi estabelecido como objetivo minimo o cumprimento dos

critérios de nivel A e AA.
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4 ESPECIFICACAO DO PROJETO

A especificagdo do projeto estd composta inicialmente no presente documento pelos
requisitos funcionais e nao funcionais mapeados, que orientaram o desenvolvimento e os

testes subsequentes.

Em seguida, ha a se¢do de mapeamento de casos de uso, que tém o objetivo de
detalhar o funcionamento do sistema, orientando a criacao das funcionalidade em um

nivel de detalhe superior aquele oferecido pela simples listagem dos requisitos.

Também ha descrigoes dos modelos arquiteturais empregados na componente do sis-

tema que opera no servidor, e da arquitetura das bases de dados relacionais utilizadas.

Em relacao a componente visual do sistema, que opera no lado cliente da aplicagao,
hé as representacoes dos protétipos desenvolvidos previamente a telas, e as capturas de

telas com imagens das telas ja desenvolvidas na aplicacao.

4.1 Requisitos

Para guiar a elaboracao e desenvolvimento do sistema, foram especificados requisitos
funcionais e nao funcionais a serem atendidos: os requisitos funcionais listam o que serd

feito, enquanto os nao funcionais focam em como serdo implementados.

4.1.1 Requisitos funcionais

Para atingir o objetivo do trabalho de conclusao de curso, foram listados as tarefas
a serem realizadas pelo sistema. A seguir estdo as principais tarefas que a plataforma

cumpre:

e O sistema autentica administradores e alunos.

o O sistema permite que administradores criem e publiquem censos.
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» O sistema armazena as respostas dos alunos aos censos.
o O sistema exibe ao administrador dados agregados das respostas a cada censo.
4.1.2 Requisitos nao funcionais

As tarefas do item anterior sao executadas levando em consideracao requisitos nao

funcionais de extrema importancia. A seguir estao eles:

Garantia pelo sistema da seguranga dos dados transmitidos e armazenados.

Alta disponibilidade do sistema.

O design da interface responsivo.

Provisoes de acessibilidade na interface.

4.1.3 Requisitos de acessibilidade

Apesar de os requisitos concernentes a acessibilidade poderem ser inclusos na lista
de requisitos nao funcionais, decidiu-se dar destaque a este tépico, tendo em vista a

importancia da inclusao no contexto de uma pesquisa de abrangéncia populacional.

Dentre as diretrizes de acessibilidade listadas pelo W3C no WCAG, destacam-se os

itens abaixo:

o Todas as imagens da aplicagdo devem possuir texto descritivo

e A insercao de imagens no censo deve permitir também a insercao de textos descri-

tivos
e Deve ser implementado o widget do VLibras de tradugao para lingua de sinais

o Por padrao, todos os elementos da pagina devem atender aos critérios de contraste
do WCAG 2

e Deve haver um botao para ativar/desativar o modo de alto contraste

o Paginas devem ser responsiveis ao zoom do navegador, sem quebrar layout ou im-

pactar usabilidade

o A péagina deve ser navegavel por teclado, com um elemento oculto para pular a

selecao para o conteudo principal
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o Elementos da interface nao podem se distinguir apenas por cor

o Os elementos da interface devem possuir labels ARIA, para permitir a utilizagao de

leitores de tela

4.2 Casos de uso

Abaixo estao as especificagoes de caso de uso das interagoes dos usuarios com as telas
da plataforma. A partir das especificagoes a seguir, se orientou a dinamica de funciona-
mento da componente cliente (front-end) da aplicagao e as arquiteturas de software e de

banco de dados necessarias para suportar as funcionalidades no servidor (back-end).

Figura 1: Diagrama de casos de uso
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4.2.1 Fazer login

Ator: Aluno ou Administrador
Descricao: Realiza o login de um aluno ou administrador

Evento iniciador: Usudrio acessa a pagina inicial do sistema

Pré-condigao: Usuario nao logado
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Pos-condicao: Usuario logado na pagina do aluno ou do administrador

Fluxo principal:

1. Usudrio acessa a pagina inicial do sistema
2. Sistema exibe formulério para login
3. Usuario insere os dados de login

4. Sistema verifica credenciais, realiza o login e usuario é redirecionado para a sua

respectiva tela, seja de usuario ou de administrador

Fluxos de excegao:

a. Caso as credenciais sejam invalidas

4. Sistema exibe mensagem de login/senha incorretos

4.2.2 Fazer logout

Ator: Aluno ou Administrador
Descricao: Realiza o logout de um aluno ou administrador

Evento iniciador: Usuario seleciona a opc¢ao de logout

Pré-condicao: Usuario logado
Pés-condicao: Usuério nao autenticado

Fluxo principal:

1. Usuario seleciona a opgao de logout
2. Sistema exibe mensagem informando que alteragoes nao salvas serao descartadas
3. Usuério confirma logout

4. Sistema realiza o logout do usuario e redireciona para a pagina inicial

4.2.3 Criar conta de administrador

Ator: Administrador
Descricao: Cria nova conta de administrador

Evento iniciador: Administrador existente seleciona opcao de criar novo administrador




Pré-condig¢ao: Administrador logado
Pos-condicao: Nova conta de administrador criada

Fluxo principal:

1. Administrador seleciona opgao de criar novo administrador
2. Sistema exibe formulario para preenchimento de dados do novo administrador

3. Administrador preenche formulario com e-mail do novo administrador e envia
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4. Sistema gera um [link para criacao de conta de administrador e envia para o e-mail

do novo administrador

4.2.4 Criar censo

Ator: Administrador

Descrigao: Cria um novo censo, composto por um conjunto de perguntas, que podera ser

publicado e respondido por Alunos

Evento iniciador: Administrador logado no sistema seleciona op¢ao de criar novo censo

Pré-condicao: Administrador logado
Pés-condicao: Conjunto de perguntas salva sob novo censo

Fluxo principal:

1. Administrador seleciona opc¢ao de criar novo censo

2. Sistema exibe formulario para coleta de dados sobre o novo censo

3. Administrador preenche formulario com nome, descricdo e periodo de coleta do

censo

4. Sistema exibe lista em branco de perguntas

5. Administrador preenche perguntas e respostas, ordena e classifica as perguntas e

envia alteracoes

6. Sistema armazena lista de perguntas e respostas e pergunta se o censo deve ser

publicado

7. Administrador confirma ou nao se o censo deve ser publicado

8. Sistema marca censo como publicado ou nao e exibe mensagem de confirmacao
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4.2.5 Editar censo

Ator: Administrador
Descrigao: Permite editar perguntas de um censo existente e/ou publica-lo

Evento iniciador: Administrador logado no sistema seleciona opcao de editar censo

Pré-condicao: Administrador logado
Poés-condicao: Conjunto de perguntas salva sob novo censo

Fluxo principal:

1. Sistema exibe lista de censos existentes
2. Administrador seleciona opg¢ao de editar censo selecionado
3. Sistema exibe lista de perguntas do censo selecionado

4. Administrador edita perguntas e respostas, reordena e reclassifica as perguntas e

envia alteracoes

5. Sistema armazena lista de perguntas e respostas e pergunta se o censo deve ser

publicado
6. Administrador confirma ou nao se o censo deve ser publicado

7. Sistema marca censo como publicado ou nao e exibe mensagem de confirmagao

Fluxos de excecao:

a. Caso o censo ja esteja publicado

4. Sistema exibe mensagem informando que censos publicados ndo podem ser

editados

4.2.6 Obter dados agregados

Ator: Administrador
Descricao: Exibe respostas agregadas do censo, de acordo com os filtros especificados

Evento iniciador: Administrador logado no sistema seleciona opcao de analise de dados

Pré-condic¢ao: Administrador logado e respostas de pelo menos um censo disponiveis
Pos-condicao: Dados agregados sao exibidos

Fluxo principal:
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1. Administrador seleciona opc¢ao de anélise de dados

2. Sistema exibe lista de Censos com respostas

3. Administrador escolhe Censo desejado para obter dados

4. Sistema exibe lista de perguntas com porcentagens para cada resposta

5. Administrador especifica filtros de anélise (ex.: filtrar por ano de ingresso, alunos

que marcaram determinada resposta)

6. Sistema atualiza porcentagens, levando em conta Alunos que se enquadram nos

filtros especificados

4.2.7 Responder o censo

Ator: Aluno
Descricao: Coleta respostas do Aluno e as armazena no banco de dados

Evento iniciador: Aluno logado no sistema seleciona op¢ao de preenchimento do censo

Pré-condicao: Aluno logado e elegivel para o preenchimento do censo
Pés-condicao: Resposta do Aluno armazenada

Fluxo principal:

1. Aluno seleciona opc¢ao de preenchimento do Censo

2. Sistema exibe aviso de consentimento para coleta de dados
3. Aluno marca caixa de consentimento

4. Sistema exibe formuldrio com as perguntas do Censo

5. Aluno responde as perguntas e as envia

6. Sistema armazena as respostas e exibe mensagem de confirmacao

Fluxos de excecao:

a. Caso o Aluno nao marque a caixa de consentimento

4. Sistema exibe mensagem sobre a necessidade de consentimento e redireciona o

Aluno a pagina principal do sistema

b. Caso o Aluno ja tenha comegado a responder o censo anteriormente
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2. Sistema exibe formulario com as perguntas do Censo, com as respostas ante-

riores ja preenchidas
3. Aluno altera respostas e as envia

4. Sistema armazena as respostas e exibe mensagem de confirmacao

4.3 Arquitetura do sistema

A arquitetura Modelo Visao Controle (MVC) é um padrao de projeto de softwares
geralmente utilizado para implementacoes de interfaces de usudrio. E focada na segmen-

tagao para permitir que se¢oes diferentes do cédigo sejam reutilizadas.

No sistema objeto deste trabalho, as operagoes foram agrupadas em controladores

distintos, de acordo com a seguinte segmentagao:

1. Autenticacao: responsavel por todo o sistema de autenticacao pelo protocolo

OAuth2 e gerenciamento de sessao e de dados do usuario logado.

2. Censo: responsavel por listar, obter os dados de censos e de publicar as respostas

dos alunos para o sistema.

3. Usuarios: responsavel pelo gerenciamento de contas, de tornar um usuario admi-

nistrador ou remover este status.

Cada controlador pode operar em uma secao diferente do banco de dados. Dessa
forma, o agrupamento de rotas para operagoes semelhantes torna o sistema mais organi-

zado.
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Figura 2: Diagrama de arquitetura do sistema
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O servico de autenticacao controla a autenticacao feita pelo protocolo OAuth 2.0.
Além disso, retorna os dados do usuario logado que esta fazendo a requisicao, e faz

também o gerenciamento de sessao.

O servigo do censo tem a incumbéncia de criar, editar e remover censos. As funcio-

nalidades incluem:

« listar os censos disponiveis;

o obter dados a respeito de quantos censos existem no sistema e quantos estao dispo-

niveis;
o obter dados de um determinado censo e listar suas perguntas;
o definir datas de disponibilidade de preenchimento do censo;
» cadastro de perguntas e possiveis respostas;
« habilitagdo de respondentes (que podem ser segregados por curso, por exemplo);
o gestao de acesso para outros usuarios administradores.
Este servigo pode realizar diferentes fungoes dependendo do usuério que estiver aces-

sando este servico. O controlador responsavel pelos censos obtém, através pelo cookie

enviado na requisicao, o identificador usado no acesso ao banco e descobrir o respectivo
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usuario. Assim, determina se este tem acesso de administrador ou nao e o redireciona

para o servico correto.

O servigo de usudrios serve para gerenciamento de permissoes de administrador no
sistema. Por meio deste, pode-se alterar o campo que define o tipo de usuério. Ele é

protegido, e apenas administradores podem acessa-lo.

4.4 Seguranca do sistema

4.4.1 Segurancga de acesso ao banco de dados

O acesso ao banco de dados sera limitado a aplicacido e aos usuarios administradores
do sistema, através da conexao por um cliente de base de dados. A conexao direta a base
de dados, isto é, sem o intermédio da aplicacao, devera ser realizada apenas em cenarios

de manutencao.

Outra possibilidade a ser considerada uma vez que o sistema esteja hospedado na
infraestrutura da USP é restringir o acesso a base de dados apenas para hosts dentro da
rede USP, e, por ventura, dentro de algum laboratorio ou unidade especificos, responséaveis
pela manutencao do sistema. Com isso, seria possivel reduzir a chance de que algum agente

invasor, munido das credenciais de acesso a base de dados, realizasse a conexao direta.

Em relagao ao acesso ao banco de dados pela aplicacao, este serd restrito a componente
back-end do sistema, de forma que serd possivel restringir o acesso com as credenciais da

aplicagao para um conjunto de IPs especificos.

4.4.2 Seguranca de acesso a aplicacao

O acesso dos usuarios administradores foi implementado para funcionar também com
a autenticacao do sistema USP, via integragdo OAuth 2.0. Porém, se futuramente for
identificada a necessidade de agregar maior protecao para o acesso de administradores,
pode-se considerar implementar um login especifico da aplica¢do envolvendo autenticacao

em dois fatores.

No que tange ao acesso por usudrios respondentes, a aplicagdo terd o mesmo nivel
de seguranca de acesso que os sistemas de login institucional da USP possuem. Tendo
em vista que certas informagoes sensiveis dos estudantes ja estao disponiveis através da

autenticacao dos sistemas hoje vigentes, como o Jupiter Web, adotar um sistema com as
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mesmas caracteristicas de segurancas é adequado.

Por fim, em relagdo a garantia de privacidade dos estudantes respondentes, cada
resposta preenchida do censo serd armazenada juntamente com uma chave encriptada
originada com base no e-mail USP do aluno respondente. Essa poderd ser usada para
descobrir o e-mail USP que originou a resposta e integrar com os dados ja catalogados
pela USP. Vale salientar que a chave de desencriptacao necessaria para reconstituicdo do
e-mail serd secreta e disponivel apenas para uso da prépria aplicagdo, e visivel para os
administradores do sistema em contextos de manutencao, mas que, seguindo a politica
de uso dos dados, tera uso restrito e nao sera usada para que se visualize as respostas

individuais dos estudantes.

4.5 Estados do censo

Figura 3: Diagrama de estados do censo
Administrador cria censo

Administrador .
Rascunho e —— Publicado

A

Administrador encerra censo

Administrador salva censo

A figura acima mostra o fluxo de estados pelo qual um censo passa desde sua criagao
até sua finalizagdo. Censos sao criados por administradores e podem ser editados livre-
mente antes de sua publicacao, ao longo de diversas sessoes. Quando o administrador
considera que o censo esta pronto para publicacao, o censo é publicado e edi¢oes futuras
nao sao permitidas. A partir desse momento, o censo pode ser preenchido e enviado por
alunos. Uma vez que o prazo do censo termina ou um administrador decide encerrar
0 censo, o censo passa para o estado finalizado, no qual nao é possivel receber novas

respostas e os dados agregados tornam-se disponiveis para andalise.

Vale, por fim, esclarecer que quando um censo esta no estado ”salvo”, considera-se o

mesmo que dizer que esta em "rascunho”.
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4.6 Estrutura do banco de dados

Para o banco de dados do projeto, foi elaborado a seguinte estrutura:

Figura 4: Diagrama do banco de dados

== Resultado N N
Alternativa
ER Adminis
# 15 idAdministrador
¢ idCenso

.

®% Rascunho

B8 Usuario

O sistema pode ser acessado por dois tipos de usudrios, os alunos, com a finalidade
de responder os questionarios, e os administradores, que podem criar, editar, excluir e

analisar os resultados dos censos no sistema.

Para isso existe a tabela de usuario, com um campo para indica a sua respectiva
funcao. Além disso, ha campos como e-mail USP, um ¢d como chave primaria e tnica,

uma chave do sistema de autenticacao, e nome e senha obrigatorios.

-

E possivel armazenar os dados de multiplos censos neste sistema. Cada censo possui
uma certa quantidade de perguntas, que por sua vez possuem um numero de respostas

padronizadas possiveis ou um valor como resposta.

H& quatro tabelas relacionadas ao censo e seus dados:

1. A tabela Censo armazena sua chave primaria, o nome do censo, se esta visivel ou

nao para os alunos e quando foi a sua ultima atualizagao.

2. A tabela Pergunta contém uma chave primaria, o texto da pergunta, o tipo de
pergunta, uma variavel para indicar se é obrigatéria e uma chave relacional com
0 seu respectivo censo, pois esta tabela armazena todas as perguntas de todos os

Censos.
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3. A tabela Alternativa possui uma chave primaria, um campo de texto da resposta e

uma chave relacional com a tabela Pergunta.

4. A tabela Resultado armazena uma chave primaria, uma chave relacional com a
tabela Resposta, além de um campo para o valor da resposta que é opcional. Isto
se deve ao fato de algumas perguntas precisarem ser respondidas com algum valor

que nao seja predefinido ou que seja algum valor numérico.
Para relacionar os usuarios com os censos, ha duas tabelas relacionais:

o A tabela AdministradorCenso, que relaciona um usuario com privilégios de admi-
nistrador aos seus respectivos censos, criado por este usuario especifico, ou que de

alguma forma lhe foi concedido o acesso.

« A tabela DataResposta, que associa um aluno com um censo, informando a data

que foi submetido, mas sem informar as suas respostas.

Vale salientar, por fim, que nao ha forma de relacionar as respostas fornecidas com
os respectivos autores. Ou seja, a arquitetura do banco garante o anonimato das respos-
tas fornecidas pelos estudantes. Ademais, as mensagens de log das bases de dados nao

permitem evidéncia de conexao entre o estudantes respondentes e as respostas gravadas.

4.7 Design da plataforma

A seguir, estao presentes uma captura de tela de cada uma das telas de integragao
com os usuarios do sistema. Cada uma das telas consiste em uma interface que atende

um dos casos de uso.



37

4.7.1 PAagina inicial

Figura 5: Pagina inicial da plataforma

k:enso E\Dj Quem somos A plataforma LOGIN

Uriversssdn £a 532 Paun

Faca o login com o google

G Sign in with Google

Urivarsisads du 582 Pasin

A péagina inicial é simples e minimalista, oferecendo ao usuario a possibilidade de
realizar o login via OAuth 2.0 da USP.
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4.7.2 Painel do perfil de administrador

Figura 6: Painel do perfil administrador

Censo m SAIR

9 Leonardo Shimabukuro Questiona’ rios

@ Novo guestionario
[*] Questionarios

Aberto Rascunho Finalizado
44 Administradores
1 questionarios 0 questionarios 0 questionarios
Abertos

Censo Poli

Aberto em 12/14/2022

2 perguntas
1 respostas

Rascunhos

Nenhum gquestionario rascunho

Encerrados

Nenhum guestionario encerrado

Essa pagina exibe os questionarios existentes criados pelo administrador, distribuindo-
os entre questiondrios abertos (aqueles disponiveis para receber respostas), os rascunhos
(que ainda nao foram publicados) e, por fim, os encerrados (aqueles cujo periodo de

resposta ja se encerrou).



4.7.3 Criacao de novo censo

Figura 7: Tela de criacao de novo censo, disponivel para administradores

Censo ([P

SAIR
g Leonardo Shimabukuro Novo questioné rio
MOSTRAR TERMO DE CONSENTIMENTO VISUALIZAR PUBLICAR
(*] Questionarios
22 Aoministradores Formulario sem titulo
Tipo de pergunta
Pergunta sem titulo Multipla escolha -

Opcéo 1

ADICIONAR OPCAO

B  Obrigatéria

ADICIONAR PERGUNTA
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Esta tela consiste na interface para criacdo de novos censos pelos administradores.

Permite a adicao de novas perguntas com as opcoes de respostas, permite a visualizacao

e edigdo do termo de consentimento e, ao fim da edigdo, também é nesta tela que o(a)

administrador(a) realiza a publicacao do censo.



4.7.4 Mensagem para confirmar a publicagcao do censo

Figura 8: Mensagem para confirmar a publicagdo do censo

Censo TSP

€ Leonardo Shimabukuro

ﬂ Questionarios

44 Administradores

tcclepashima.com diz

Desgja publicar este questiondrio?

40

SAIR

NUVY ucouviianwv

MOSTRAR TERMO DE CONSENTIMENTO VISUALIZAR PUBLICAR

Formulario sem titulo

o

Tipo de pergunta

Pergunta sem titulo Muiltipla escolha

Opcéo 1

ADICIONAR OPCAO

B  Obrigatéria

ADICIONAR PERGUNTA

Ao clicar no botao PUBLICAR, o usuario deve confirmar a acido através de uma

caixa de didlogo que surge na parte superior da tela, de modo a evitar publicagoes nao

intencionais.



4.7.5 Analise dos resultados de um censo finalizado

Figura 9: Analise dos resultados do questionario

Censo [LSSH

SAIR

@ Leonardo Shimabukuro

%] Questionarios

44 Administradores

Censo Poli

Formulario destinado a alunos da Poli

A forma de organizagdo e de ensino do curso favorecem a integragdo entre os alunos de toda
a turma?

Extremamente ] Bastante
Pouco Muito pouco ou nada

Total: 1 respostas

Vocé participou durante o ensino fundamental e/ou médio de olimpiadas de conhecimento?

Respostas

No campo das exatas

No campo das humanas

No campo das biolbgicas
0 05 1.0

Total: 2 respostas

41

Apesar do escopo do projeto nao englobar as analises dos dados obtidos, a plataforma

permitira a visualizagdo de uma analise muito bésica e inicial dos dados. Como a categori-

zacao dos estudantes depende dos dados catalogados pela Superintendéncia de Tecnologia

da Informacao da USP, aqui seriam exibidos os niimeros gerais sem considerar os usuarios

que seriam desclassificados, por exemplo, por curso ou ano de ingresso na Universidade.
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4.7.6 Painel do usuario respondente

Figura 10: Painel do usuario respondente

Censo m SAIR

Q Leonardo Shimabukuro Questiona’ rios

[*] Questionarios Disponiveis Respondidos

2 questionarios 0 questionarios

Disponiveis

Questionario de opinido

Aberto em 12/14/2022

3 perguntas

Respondidos

Censo Poli

Respondido em 12/14/2022

1 perguntas

De maneira andloga ao painel para administradores, o painel de usuérios respondentes
oferece uma visao geral dos questionarios, tanto aqueles ainda disponiveis para recebe-
rem respostas (questiondrios disponiveis) quanto aqueles ja respondidos (questionarios

respondidos).
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4.7.7 Preenchimento do questionario pelo respondente

Figura 11: Preenchimento do questionario pelo respondente

Censo m SAIR

€ Leonardo .
Shimabukuro CenSO PO||

Formulario destinado a alunos da Poli

() Questionrios L ) .
A forma de organizac&o e de ensino do curso favorecem a integracéo entre os alunos de

toda a turma? *

() Extremamente

() Bastante

QO Pouco

(O Muito pouco ou nada

Vocé participou durante o ensine fundamental e/ou médio de olimpiadas de conhecimento?
"

[J No campo das exatas
[J No campo das humanas

[J No campo das bioldgicas

FINALIZAR

A tela acima ilustra a interface através da qual o estudantes respondente marcara

suas resposta e fard a submissao ao fim do preenchimento.
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5 TESTES DO SISTEMA

5.1 Validacoes de funcionalidade

As validagoes de funcionalidade do sistema, seguindo as defini¢oes de requisitos ex-

pressas anteriormente, sao compostas por:

o Validar autenticacdo de usudrios e administradores de sistemas, ambas realizadas
via OAuth 2.0, integrada ao sistema de autenticacao da USP, conforme caso de uso

descrito na secao 4.2.1:

— Usudrio deve acessar a pagina no sistema, ainda nao autenticado;
— Sistema deve direciona-lo para o formulario de login nos sistemas USP;

— Ao inserir os dados corretamente, o usuario deve ser direcionado de volta a

pagina do censo, com o login realizado;

o Realizar criagdo e publicacdo de um censo, conforme caso de uso descrito na secao
4.2.7:

— Apés logado com uma conta de administrador, o usuario deve ter a possibili-

dade de selecionar a opg¢ao de "criar novo censo”;

— Sistema deve exibir formulério para definicdo das perguntas e alternativas de

resposta do novo censo;

— O sistema deve permitir a reorganizacao das perguntas, com a alteragao de
ordem, tal como a exclusao, edi¢ao e adicao de novas perguntas;

— Ap06s a definicao das perguntas, o sistema deve dar a op¢ao de publicar o censo;

— Ao realizar a opcao de publicar o censo, este deve ficar disponivel para o

preenchimento dos estudantes.

e Responder ao censo publicado, conforme descrito no caso de uso da secao 4.2.7,
validando se todas as perguntas estao visiveis, se as perguntas obrigatérias estao

marcadas como tal, idem para as perguntas facultativas:
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— Ao realizar login, o censo publicado deve estar disponivel para receber respos-

tas;

— Ao optar pela opg¢ao de responder o censo, o sistema deve, primeiro, apresen-
tar os termos de consentimento, e exigir a confirmacao dos termos antes de

disponibilizar as demais perguntas;

— Apés a confirmagao dos termos de consentimento, o sistema deve apresentar

as perguntas e permitir seu preenchimento;

— Apo6s o preenchimento de todas as perguntas obrigatérias, e um nimero qual-
quer de perguntas facultativas, o sistema deve liberar a submissao das respos-

tas;

— Apo6s a submissao das respostas, o sistema deve apresentar uma mensagem de

conclusao, informando que a submissao das respostas foi bem sucedida.

Vale salientar que os testes supracitados nao envolverao dados reais e sensiveis de
qualquer participantes. Os dados utilizados serao criados unicamente para fins de teste e

validacao do sistema.

5.2 Validacgoes de acessibilidade

A validacao de acessibilidade é realizada em duas etapas. A primeira é a utilizagao de
ferramentas automatizadas para validar o c6digo HTML e aspectos técnicos de acessibi-
lidade. Para isso, utiliza-se o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES)
do Governo Federal, além de outras ferramentas como Color Contrast Accessibility Va-
lidator da ally para verificar o contraste. Para a realizagdo dos testes, foram geradas
versoes estaticas desprotegidas de todas as telas do sistema, de forma que essas possam

ser acessadas pelas ferramentas automaticas.

A segunda etapa de validagao inclui testes manuais para validar a navegacao utilizando

o teclado e leitores de tela.

Dentre os leitores de tela a serem testados, foram incluidos o VoiceOver para dispo-
sitivos Apple, o leitor de codigo aberto NVDA para Windows e a extensao ChromeVox
para o Google Chrome. Os testes consistiram na realizacdo dos testes de validacao de
funcionalidade utilizando os leitores de tela mencionados, e apenas com o uso do teclado.
Foram considerados como bem sucedidos os testes nos quais os leitores de tela enunciaram

corretamente o tipo, funcao e contetido dos elementos selecionados.
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A validacao do componente VLibras foi realizada selecionando diferentes textos e

elementos para serem interpretados em Libras.

Para os testes de navegacao com teclado, foi utilizada como referéncia de usabilidade
a ferramenta Google Forms, cuja funcionalidade é similar a proposta e atende aos niveis
A e AA dos critérios WCAG, segundo o Google Forms Accessibility Conformance Report,
publicado pelo Google. O fluxo de navegacao utilizando a tecla TAB segue a mesma

estrutura das paginas de criagdo de formularios do Google Forms.

5.3 Testes de integridade do banco de dados armaze-
nados

Nas etapa anterior a pesquisa com os estudantes, seré realizado um teste de integridade

dos dados armazenados da seguinte forma:

1. Um dos responsaveis pelos testes escrevera as respostas as perguntas em um

papel, de forma quer essa seja a "fonte de verdade” das respostas inseridas;

2. Uma segunda realizard a insercao das respostas no sistema de acordo com as

informacoes escritas no papel,

3. Por fim, uma terceira pessoa realizarda a conferéncia entre as informacoes do

papel e aquelas salvas na base de dados.

Vale salientar que esse teste devera ser realizado em uma base de dados que um dos
examinadores podera acessar diretamente. Ou seja, se for decidido que a base de dados
tera seu acesso restrito apenas ao servidor que hospedara a aplicagao, a fase inicial de

testes de de integridade manual deverd ser realizada em uma base de dados a parte.

Essa conferéncia manual tem o objetivo de evitar quaisquer erros que possam passar
despercebidos nos testes automatizados gerados ao longo do desenvolvimento do sistema,

e garantir maior confiabilidade.
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6 CONCLUSAO

O presente projeto de formatura foi iniciado com um objetivo de ser uma ferramenta
utilizada pela Escola Politécnica na graduacao. Porém, alguns fatores influenciaram para
a mudanga de escopo, que passou a abranger pesquisas destinadas a toda a Universidade

de Sdo Paulo. Tais fatores foram:

o A escolha do método de autenticacao, que passou a utilizar o login da USP, integrado

por meio do protocolo OAuth 2.0;

o A informacao de que a Pré-Reitoria de Inclusao e Permanéncia também busca a

utilizacao de ferramenta similar a proposta neste projeto;

« O fato de que a maior parte dos dados demografico ja catalogados pela Universidade
estd armazenada no dmbito geral da area de graduagdo da USP (por exemplo,

através do sistema Jipiter Web).

O grupo adquiriu grandes aprendizados neste processo de quase um ano. Entre os
aprendizados técnicos, mais intimamente relacionados a area de engenharia de compu-
tacdo, destacam-se: as técnicas de autenticacao valendo-se do protocolo OAuth 2.0 e
implementando a gestao de cookies; e os recursos e requisitos de acessibilidade. Ja no que
tange aos aprendizados mais gerais, e igualmente necessarios a especificacdo e constru-
¢ao do sistema, se incluem: compreender os funcionamentos e organizacao da informagao
na Universidade e no pais, e conceitos de Ciéncias Sociais para a elaboracao de censo

demografico.

Houve percalgos relevantes nos estagios finais de desenvolvimento do sistema, em es-
pecial no que diz respeito a gestao de cookies necessaria a autenticagdo com intermédio do
sistema USP. Porém, por fim, logrou-se obter uma aplicacao aderente aos requisitos inici-
almente mapeados, e que pode se adaptar ao contexto dos diferentes institutos da USP,

agregando maior celeridade e praticidade na obtenc¢ao de informagao junto aos estudantes.
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O Censo USP foi desenvolvido com muita dedicacao para refletir todos os aprendi-
zados da graduacao. Trata-se de um trabalho que é fruto do aprego dos alunos com o
ambiente onde se desenvolveram como profissionais nos tultimos anos. Com o emprego
dessa plataforma, espera-se um diagnoéstico da comunidade uspiana capaz de promover e

impulsionar a diversidade e um ambiente mais democratico na Universidade.

Anisio Teixeira, um dos grandes educadores de nossa histéria, constatou no passado
que ”"S6 existira democracia no Brasil no dia em que se montar no pais a maquina que
prepara as democracias. Essa maquina é a da escola publica.”(1936); o impacto deste
estudo transcende os limites da USP, e tem o potencial de gerar uma transformacao na

propria sociedade.



49

REFERENCIAS

1 IDONE, B. O ensino na Escola Politécnica da USP: fundamentos para o ensino de
engenharia. [S.1.: sn.], 1993.

2 DEPAR. USP em nimeros. 2018. Disponivel em: <http://depar.usp.br/num/>.

3 IEA, C. O. S. Censo Vizinhanga USP. 2022. Disponivel em: <http://www.iea.usp.
br/noticias/lancamento-censo-vizinhanca-usp>.

4 BLIKSTEIN, P. A Escola dos Homens Tristes. 1997. Disponivel em: <https:
//www.politecnicos.com.br /artigos/escola-dos-homens-tristes>.

5 KUECHLER, J. Vijay K. Vaishnavi e W. Design Science Research Methods and
Patterns. [S.1.]: CRC Press, 2015. ISBN 9781498715256.

6 IBGE. IBGE - Populag¢io: Censo Demogrifico. 2022. Disponivel em: <https://ces.
ibge.gov.br/apresentacao/portarias/200-comite-de-estatisticas-sociais/base-de-dados/
1146-censo-demografico.html>.

7 INEP. Censo da FEducacao Superior. 2022. Disponivel em: <https:
//www.gov.br/inep/pt-br/areas-de-atuacao/pesquisas-estatisticas-e-indicadores/
censo-da-educacao-superior>.

8 ZUCHER, V. O que ¢é padrao MVC? Entenda arquitetura de softwares! 2020.
Disponivel em: <https://www.lewagon.com/pt-BR/blog/o-que-e-padrao-mve>.

9 NAVATHE, R. E. e S. B. Fundamentals of Database Systems. [S.l.]: Person, 2011.
ISBN 9780133970777.

10 VERIZON. 2022 Data Breach Investigations Report. 2022. Disponi-
vel em: <https://www.verizon.com/business/resources/reports/2022/dbir/
2022-data-breach-investigations-report-dbir.pdf>.

11 IETF. The OAuth 2.0 Authorization Framework. 2012. Disponivel em: <https:
//www.rfc-editor.org/rfc/rfc6749>.

12 IBGE. Censo 2010 - Inovacoes e impactos nos sistemas de informagoes estatisticas
e geogrdficas do Brasil. 2010. Disponivel em: <https://www.ibge.gov.br /estatisticas/
sociais/populacao/9662-censo-demografico-2010.html7edicao=9749& t=destaques>.

13 BRASIL. Lei n. 18.146, de 6 de jul. de 2015. Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa
com Deficiéncia. 2015. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil\ 03/\
at02015-2018/2015/1ei/113146.htm>.

14 ABNT. NBR 17060: Acessibilidade em aplicativos de dispositivos moveis —
Requisitos. 2022.



15 TEIXEIRA, A. Educagao para a Democracia. [S.1.]: Companhia Nacional, 1936.
ISBN 9780133970777.

50



51

APENDICE A

Este apéndice contém o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido a ser assinado

pelos participantes da pesquisa



TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado(a) aluno(a) da Escola Politécnica, o(a) Sr(a). estd sendo convidado a
participar da pesquisa: “Censo Poli: Somos a Escola dos Homens Tristes? O
autoconhecimento institucional a partir de dados” que tem por objetivo principal
coletar informagdes censitarias sobre o corpo discente da Escola Politécnica da
USP.

A sua participagao € voluntaria, ndo envolve o pagamento de qualquer taxa e nem
existe remuneragdo por sua participagdo. A aplicagao do censo sera no formato
virtual, ndo sendo obrigado(a) a realizar seu preenchimento nas dependéncias da
Escola Politécnica. Todas as informagdes serdo tratadas como sigilosas e o
anonimato sera garantido. A pesquisa segue as normas da Resolucdo CNS N°
510/2016.

Os participantes ficardo resguardados das seguintes garantias:

a Sera garantida a plena liberdade do(a) participante da pesquisa, de
recusar-se a participar ou retirar seu consentimento, em qualquer fase
da pesquisa, sem penalizagao alguma.

Entre os possiveis riscos da pesquisa estdo a possibilidade de n&o atingir um alto
quérum, mas em nada afeta os respondentes. Entre os beneficios estda a
possibilidade de fornecer visibilidade de dados demograficos a instituicdo de ensino,
para que essa possa enderecar as necessidades dos estudantes de maneira mais
assertiva. O grupo assegura a garantia ao participante de ressarcimento de
despesas realizadas pelo participante decorrentes da pesquisa, mesmo que nhao
haja possibilidade de despesa relacionada. Nao havera despesas relacionadas a
participacdo na pesquisa. O participante devera apenas dispor de um computador
ou dispositivo mével com acesso a internet. Caso o(a) estudante interessado(a) em
participar da pesquisa ndo disponha de meios de acesso, a equipe organizadora
podera fornecer o equipamento necessario, a partir do pedido do participante.

Declaramos que seus dados pessoais ndao serdo divulgados e que vocé tera o
direito a uma copia deste Termo. Sempre que necessario vocé podera entrar em
contato com os pesquisadores para esclarecimento de eventuais duvidas: Beatriz
Alves Bessa, telefone: +55 (11) 94031-4278 e e-mail: beatriz.bessa@usp.br; ou Luis
Henrique Barroso Oliveira, telefone: +55 (11) 94348-0637 e e-mail: luishbo@usp.br,
integrantes do Laboratério de Técnicas Inteligentes - LTI, Escola Politécnica da
Universidade de Sao Paulo - EPUSP, situado na Av. Prof. Luciano Gualberto, trav.3,
n.158, Prédio de Engenharia de Eletricidade, sala C2-50, Cidade Universitaria, CEP:
05508-970 - S&o Paulo - SP/Brasil, Phone: +55-11-3091-5397 Fax:
+55-11-3091-5294.

Sua participacédo é importante e voluntaria e vai gerar informagdes que serao uteis
para compreender a comunidade politécnica e apoiar politicas direcionadas a ela.
Este termo é parte integrante do questionario do censo e, ao clicar na opgao de que
aceita participar da pesquisa vocé estara assinando-o digitalmente. A ndo aceitagao



da participacédo excluira a possibilidade de responder as questdes do censo. Vocé
recebera uma copia deste termo no email indicado.

De posse das informacgbes sobre a pesquisa intitulada “Censo Poli: Somos a
Escola dos Homens Tristes? O autoconhecimento institucional a partir de
dados”

[ ] concordo voluntariamente em participar dela, de forma livre e esclarecida.
[ ] n&o concordo em participar.

Uma cépia deste termo sera enviada automaticamente para seu email e deve
ser armazenada em seus arquivos para consulta futura.

OBS: assinatura eletrénica pois este termo sera a pagina inicial do questionario do
censo.

Contato CEP-EACH:

Telefone: (11) 3091-1046

Email CEP: cep-each@usp.br

Atendimento: Segundas as sextas-feiras: das 09:00 as 11:00 e das 14:00 as 16:00
Localizagao: Prédio I1 | Sala T14
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APENDICE B

Este apéndice apresenta a primeira versao do questionario a ser adotado para o Censo
Poli.



Pergunta

Alternativas

Categorias

Vocé ¢ aluno de graduagio ou de pos-graduagao?

Graduagio
Pos-graduagao

Qual seu estado civil?

Solteiro(a)
Casado(a)
Divorciado(a)
Vitvo(a)

socioecondmico

Possui filhos?

Sim, tive filhos antes de ingressar na Poli.

Sim, tive filhos depois de ingressar na Poli.

Sim, tive filhos antes e depois de ingressar na Poli
Nao, mas estou esperando um filho no momento.
Naio.

socioecondmico

Em sua moradia, vocé vive com:

Sozinho(a).

Com familia proxima (pais, irmaos).

Com familia extendida (podendo conter familia proxima)
Com colegas e/ou amigos.

socioecondmico

Assinale a forma mais frequente de acesso a internet.

Wifi em casa.

Dados proprios.

Wifi de terceiros (escola, trabalho, centros publicos, comércio).
Nao acesso a internet.

socioecondmico

Qual seu meio de transporte até a faculdade?

Apé

Bicicleta

Circular

Transporte publico (excetuando circular)
Fretado

Carro particular

socioecondmico

Vocé teve diagnodstico de algum transtorno psicologico
ou psiquiatrico?

Sim e estou em tratamento.

Sim, mas ndo estou em tratamento.

Nao, mas acredito que eu tenha algum transtorno.
Nao.

socioecondmico

Vocé possui algum disturbio cognitivo ou deficiéncia?
Marque todas as opgdes nas quais vocé se enquadra.

Possuo disttrbio cognitivo.

Possuo deficiéncia auditiva.

Possuo deficiéncia visual.

Possuo deficiéncia de locomogao.
Possuo deficiéncia psicossocial.

Possuo deficiéncia intelectual.

Nao possuo disturbios e/ou deficiéncias.

socioecondmico

Como pretende se manter durante seus estudos
universitarios?

Somente com recursos dos pais.
Trabalhando, mas contando, para o essencial, com os recursos d
Trabalhando para participar da divisdo das despesas da familia.
Por conta propria, com recursos oriundos de trabalho remunera
Com bolsa de estudos ou crédito educativo.

Com bolsa ou crédito educativo, trabalhando e contando, ainda,|
Outros.

socioecondmico

10

Vocé ja obteve algum auxilio financeiro por bolsas?

Sim, de entidades ou organizagdes privadas.
Sim, através do SAS ou outros auxilios da USP.
Sim, através da AEP ou outros auxilios da Poli.
Nao, pleteei bolsa mas nunca recebi.

Nao, nunca pleteei bolsa.

socioecondmico

11

Vocé acredita que ha oportunidade de integragdo com
alunos dos demais institutos da USP?

Sim, e me sinto integrado ao resto da USP.

Sim, mas ndo me sinto integrado ao resto da USP.

Nao, mas encontrei uma forma de me integrar ao resto da USP.
Nao e ndo me sinto integrado ao resto da USP.

socioecondmico

12

Considerando o tempo que lhe ¢ absorvido pelas aulas e
pelos estudos, o tempo que sobra pra vocé participar de
atividades de extensao, culturais, recreativas e esportivas
na escola ou fora dela é:

Mais que suficiente
Suficiente

Insuficiente
Extremamente insuficiente

extensao

13

Vocé ja fez iniciagdo cientifica?

Sim, com bolsa-auxilio.
Sim, sem bolsa-auxilio.
Nio, mas tenho interesse em fazer.
Nao e ndo tenho interesse em fazer.

extensao

14

Vocé participa, participou ou pretende participar de
atividades de representagdo estudantil (centro
académico, representagdo de classe, representagao
discente)?

Participo atualmente.

Ja participei.

Pretendo participar.

Nao tive e ndo pretendo ter participagdo em tais grupos.

extensao

15

Vocé faz ou fez parte de grupos de extensdo ou coletivo?
Selecione todas as opgdes que se aplicam.

Sim, de grupo de extensdo de cunho técnico ou académico.
Sim, de grupo de extensdo de cunho social.

Sim, de grupo de extensdo de cunho cultural.

Sim, de empresa junior e/ou grupo de extensdo voltados a admi
Sim, de outros tipos de grupo de extensdo.

Sim, de coletivos.

extensao

16

Voce realiza cursos extracurriculares para complementar
sua formagao?

Sim, e na maioria sdo cursos presenciais.
Sim, e na maioria s30 cursos virtuais.
Nao, mas pretendo realizar.

Nao e néo tenho interesse.

extensdo

17

Por onde vocé mais costuma se informar sobre seu
instituto e sobre a USP?

Pelos emails institucionais
Pelas redes sociais

Por aplicativos de mensagens

formagao




Excelentes

Boas
As condigdes oferecidas pelo prédio do seu curso sdo: Eﬁ‘:’: Slares formagao

Péssimas

Excelente.
Como vocé considera a relagdo professor(a)-aluno(a) no 2 f <

; ormagao

seu curso em geral? .

Nao tenho opinido formada.

. Aix o i Excessiva
Considerando o que vocé ja cursou, a média de créditos <
. Adequada formagao
por semestre foi:
Pequena

A mim mesmo
Se vocé acha que o seu desempenho no curso foi A escola (curriculo, professores etc.)
regular, ruim ou péssimo, vocé o atribui a qué? A questdes de satide mental formagao
Selecione todas as opgdes aplicaveis. A fatores externos

Acho que o meu desempenho foi excelente ou foi bom

0

Lo 1
Excetuando a lingua portuguesa, em quantos idiomas <
N port gu,, »emq 2 formagdo

vocé consegue se comunicar? 3

4

ou mais

Excelente.

Muito boa.
Como vocé enxerga a empregabilidade atual da sua formagdo
engenharia?

Nao tenho opinido formada.
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C zﬂabopom\o MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Sadde - Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa — CONEP
A O.fl FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Projeto de Pesquisa:
Censo Poli: Somos a Escola dos Homens Tristes? O autoconhecimento institucional a partir de dados

2. Numero de Participantes da Pesquisa: 5000

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 1. Ciéncias Exatas e da Terra , Grande Area 6. Ciéncias Sociais Aplicadas

PESQUISADOR RESPONSAVEL

5. Nome:

Anarosa Alves Franco Brandéo

6. CPF: 7. Endereco (Rua, n.°):

132.911.838-35 Rua Padre Olavo Pereira da Silva, 146 CIDADE SAO FRANCISCO 146 SAO PAULO SAO PAULO
05353100

8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO (11) 3719-2169 anarosa.brandao@usp.br

Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei 0s requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
utilizar os materiais e dados coletados exclusivamente para os fins previstos no protocolo e a publicar os resultados sejam eles favoraveis ou néo.
Aceito as responsabilidades pela conducéo cientifica do projeto acima. Tenho ciéncia que essa folha sera anexada ao projeto devidamente assinada
por todos os responsaveis e fara parte integrante da documentagao do mesmo.

Data: / /
Assinatura
INSTITUIC}AO PROPONENTE
12. Nome: 13. CNPJ: 14. Unidade/Org&o:
UNIVERSIDADE DE SAO PAULO 63.025.530/0024-09
15. Telefone: 16. Outro Telefone:

(01) 1818-5146

Termo de Compromisso (do responsavel pela institui¢cédo ): Declaro que conhego e cumprirei os requisitos da Resolucdo CNS 466/12 e suas
Complementares e como esta instituicdo tem condi¢des para o desenvolvimento deste projeto, autorizo sua execugao.

Responsavel: CPF:

Cargo/Funcéo:

Data: / /

Assinatura

PATROCINADOR PRINCIPAL

Nao se aplica.
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Localizagao atual da Versao do Projeto: CONEP
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Ep = Emenda de Centro Participante
Np = Notificacdo de Centro Participante

POc = Projeto Original de Centro Coparticipante
Ec = Emenda de Centro Coparticipante

Nc = Notificagéo de Centro Coparticipante

Pc = Projeto de Centro Coparticipante
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DESENHO

O projeto proposto tem por objetivo a realizacdo de uma pesquisa censitaria com os
estudantes de graduagédo da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, na qual
almeja-se atingir mais de 5000 estudantes, entre os 5228 atualmente matriculados.

A pesquisa visa a angariar informagdes nos seguintes campos: demografico,
socioecondmico, formacao estudantil e atividades de extensao universitaria. A pesquisa se
dara através de um questionario virtual com alternativas de multipla escolha. Para a
aplicagdo do questionario, sera desenvolvido um sistema que permita a coleta e
armazenamento dos dados dos estudantes de maneira que atenda aos requisitos de
privacidade e seguranca inerentes a natureza da pesquisa aplicada.

As perguntas que compordo a pesquisa censitaria, tal como o cronograma de
execucao das etapas de desenvolvimento do projeto, estdo descritas em topicos posteriores
deste documento.

Os dados obtidos por meio da aplicacdo da pesquisa ficardo disponiveis para a
Comissao de Graduacao da Escola Politécnica em sua totalidade, isto €, sem consolidagoes
e analises. Os resultados expostos publicamente serdo fruto da consolidagcéo e analise dos
dados coletados, de forma a garantir completa anonimidade para os estudantes

participantes da pesquisa.

INTRODUGAO

O tema do censo universitario na Poli ndo é algo inédito. Em 1991, Idone Bringhenti
realizou um censo (BRINGHENTI, Idone; 1993) na Escola Politécnica, quando a realidade do
ensino era bem distinta da atual: as aulas ndo se ministravam em periodo integral, ndo havia
trabalho de formatura (trabalho de conclusdo de curso) e os cursos oferecidos eram em menor
numero do que os oferecidos pela Escola atualmente. Trinta e um anos se passaram e nao houve
outro estudo similar para acompanhar os indicadores da comunidade estudantil. Grandes
mudangas estruturais foram aplicadas no ambiente de ensino, e o censo poderia configurar uma
ferramenta muito Gtil para analisar o impacto nos discentes ao longo do tempo.

A cultura de orientagdo a dados esta cada vez mais enraizada em processos empresariais
e governamentais. Tal fato & facilmente observavel em missdes e valores institucionais de
empresas, no desenvolvimento de estratégias e politicas publicas, e até nas discussoes éticas e
filoséficas sobre a privacidade de dados do cidadao, pois em qualquer esfera, seja publica ou
privada, as tomadas de decisdo tém como cerne os dados coletados e aferidos.

A Escola Politécnica se propde a assumir papel de vanguarda no ensino da engenharia, e
recentemente houve muitos avancos institucionais, como a pronta resposta ao fechamento da

Universidade no contexto da pandemia, garantindo um retorno rapido das atividades em modelo



remoto, de modo a impactar o minimo possivel as atividades essenciais da instituicdo. As
tomadas de decisdo desse periodo demandaram um grande esfor¢co e energia por parte dos
gestores, dos docentes e 6rgdos representativos dos discentes da Escola. Esse processo teria
sido muito mais facil com informacées consolidadas sobre a comunidade. Tendo esse processo
como exemplo, e tantos outros que demandam decisbes e diretrizes por parte da Escola,
percebe-se a oportunidade de amparar o processo decisério por meio de dados que garantam
visibilidade das caracteristicas dos estudantes. Munidos de tais informacbes, os tomadores de
decisdes institucionais poderiam orientar melhor suas prioridades e ter maior assertividade nas

deliberagdes.

Referéncias de censo no ensino superior:

Um censo pode ser definido como a coleta e analise sistematica e periddica de dados
sobre membros de uma dada populagdo, usualmente realizado por governos para guiar decisdes
sobre politicas publicas (IBGE, 2022). Diferentemente de uma pesquisa amostral na qual apenas
parte da populagao é consultada, o censo é caracterizado pela sua universalidade, de forma que
sao coletados dados da totalidade da populagéo.

No ambito das instituigdes de ensino superior (IES), o Inep realiza anualmente o Censo da
Educacgao Superior (INEP, 2022), que visa coletar dados sobre os alunos, cursos, docentes e
infraestrutura de cada IES para subsidiar o Ministério da Educacédo com informagdes que auxiliem
no acompanhamento do sistema brasileiro de educagao superior (INEP, 2022). A declaracao de
dados no Censo é realizada por instituicdo de ensino e € mandatéria, tanto para as instituicbes
publicas quanto privadas, conforme o Decreto n° 6.425 de 4 de abril de 2008. Dessa forma, a
universalidade dos dados coletados é garantida, e € possivel obter um retrato preciso do estado

do ensino superior brasileiro com periodicidade anual.

HIPOTESE
E possivel ter um maior conhecimento sobre a prépria instituicdo realizando uma pesquisa

censitaria em sua comunidade.

PERGUNTAS DE PESQUISA

1) Um censo escolar universitario pode ser aplicado de forma virtual de forma segura?

2) Ha interesse e adesao do corpo discente no censo escolar?

OBJETIVO PRIMARIO

Validar uma plataforma virtual para aplicagao de censo universitario.



OBJETIVO SECUNDARIO

1) Avaliar a acessibilidade e usabilidade da plataforma;

METODOLOGIA PROPOSTA

A metodologia proposta para aplicacdo do censo dar-se-a através das seguintes etapas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Apresentacdo das perguntas do censo para o Comité de Etica da Escola para eventual
fornecimento de espelho de dados que a Escola ja disponha. Caso a Escola concorde em
fornecer parte dos dados, as questdes associadas serdo retiradas do questionario,
diminuindo o tempo esperado para resposta dos alunos.

Validagao das perguntas a serem aplicadas no censo (perguntas presentes no Apéndice A)
com um grupo controle de 10 estudantes de graduagao. Apds responderem as perguntas
do censo, os alunos do grupo controle serdo entrevistados e questionados sobre a clareza
de cada uma das perguntas apresentadas e sobre a duragcédo do preenchimento do censo.
Caso a etapa de validagdao com o grupo controle demonstre necessidade de ajuste na
redacdo das perguntas, por dificuldade de entendimento, as perguntas propostas serédo
reformuladas visando a adaptacado aos feedbacks fornecidos pelos alunos. Nesse caso,
outros 10 estudantes deverdo compor um novo grupo controle para validar novamente a
qualidade da redacao das perguntas e a experiéncia de interagdo com o software de coleta
de dados.

Apos a consolidagdo da redagao das perguntas, mediante validagdo com os grupos
controle, o censo estara pronto para ser aplicado com a populagdo completa de
estudantes de graduacao da Escola Politécnica.

A aplicacdo das perguntas do censo se dara de forma que cada estudante devera se
identificar, realizando login com e-mail institucional. Este login sera importante para que
nao seja possivel um mesmo estudante responder ao censo mais de uma vez. No entanto,
vale destacar que nao sera possivel associar um estudante as respostas fornecidas
pelo formulario. A informacdo de quais estudantes ja responderam o censo sera
completamente isolada da base de respostas, garantindo a nao rastreabilidade da relagéo
entre o aluno e suas respostas. Ou seja, havera o controle de quais estudantes ja
responderam ou n&o ao censo, porém o conteudo das respostas sera anonimizado.,

A coleta de dados com os estudantes sera facultativa, de modo que cada aluno devera por
livre e espontinea vontade optar por participar do censo. So6 tera acesso ao questionario

do censo o aluno que concordar com o TCLE. Planeja-se contar com o apoio institucional



dos docentes da Escola Politécnica e com grupos de representagdo estudantil para a
divulgacao e engajamento dos estudantes para preenchimento do censo.

7) Durante o processo de coleta dos dados, a equipe organizadora do censo podera entrar
em contato direto por e-mail com os estudantes que ainda n&o responderam ao censo,
como ultimo esforgo para coletar as respostas.

8) Apos a coleta dos dados com os estudantes de graduacao, os dados serao
disponibilizados na integra para o grupo de docentes da Comissdo de Graduacido de

Escola, de modo a permitir as analises que julgarem pertinentes.

TIPO DE PESQUISA

Pesquisa de carater exploratorio.

TECNICAS DA PESQUISA

Pesquisa censitaria.

CORPUS

O questionario do Censo Poli, a plataforma a ser desenvolvida para a aplicagao do censo, 0

espelho de dados oferecido pela Escola e dados de respostas do censo.

CRITERIO DE INCLUSAO:
Os participantes deverao ser graduandos da Escola Politécnica da USP regularmente

matriculados em quaisquer curso de graduagcdo em Engenharia da institui¢ao.

CRITERIO DE EXCLUSAO:
Alunos de pés-graduacao, alunos de graduagao de outros institutos que nao sejam a
EPUSP, docentes da EPUSP, funcionarios da EPUSP, alunos especiais da EPUSP.

RISCOS: Existe a possibilidade de baixa adesao do corpo discente ao censo.
BENEFICIOS: Entre os beneficios estdo a oportunidade de tomadas de decisdo mais
baseadas em dados estatisticos reais sobre a comunidade discente da Escola Politécnica

da USP; dentre elas, aplicagbes de politicas publicas de permanéncia mais adequadas a



realidade e problemas encontrados pelos dados do censo.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO

CRONOGRAMA REFERENTE AO ANO DE 2022

Elaboragéo do projeto de pesquisa a ser submetido ao comité de ética

Submisséo ao comité de ética

Reviséo das perguntas do censo

Elaboragéo da documentagédo computacional

Desenvolvimento da plataforma de aplicagdo do censo

Aplicacédo do censo

Andlise dos dados censitarios

Apresentagao do projeto de formatura

*A pesquisa com os participantes s6 podera ter inicio apés a aprovagdo do Comité de Etica.
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APENDICE F

Este apéndice apresenta o estudo orientado por Isabela Dias do design da plataforma
do Censo USP.
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