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RESUMO

As instituicdes do terceiro setor brasileiro carecem de mao de obra [3] e hoje n&o ha
ferramentas acessiveis para que essas organizagdes possam utilizar e digitalizar
seus processos. E necessario, portanto, o desenvolvimento de uma aplicacdo que
atenda a essas demandas. O projeto aqui apresentado consiste em uma aplicagao
em microsservigcos desenvolvida usando o framework Design Science [9] e com
elementos da metodologia agil. Sua implementacéo foi feita com tecnologias bem
difundidas no mercado, permitindo, assim, que o sistema seja flexivel,
modularizado, aberto a mudancas e de facil uso, o que é perfeito para atender os
mais diversos casos de uso de diferentes organizagdes. As funcionalidades
existentes no produto final sdo as que foram consideradas como essenciais para o
cotidiano de uma empresa do terceiro setor, que sdo: suporte a doagdes, gestao de
funcionarios e voluntarios, gerenciamento de projetos, controle financeiro, controle
de marketing digital, geracdo de relatorios de transparéncia e cadastro de notas
fiscais doadas. O resultado é uma aplicagdo Web com uma ampla cobertura de
testes automatizados e que possui interface tanto para o administrador da

organizagao quanto para seus potenciais doadores.

Palavras-chave: microsservigos. organizagao nao-governamental. terceiro setor.

sistema acessivel. gerenciamento de empresa.



ABSTRACT

The organizations from the Brazilian third sector lack labor [3] and today there are no
accessible tools that these institutions can use and transform their processes to a
digital one. Therefore, it is necessary to develop an application to attend to these
needs. The project done here is a microservice application developed using the
Design Science framework [9] and with elements from the Agile methodology. The
implementation was done with popular technologies, so the system is highly flexible,
modularized, open to changes and easy to use, which is perfect to match the needs
from the different organizations use cases. The features the product has are the
ones that were considered as essentials for the third sector company daily routine,
which are: support for donations, volunteers and employees management, projects
management, financial control, digital marketing control, transparency reports
generation and invoices registration. The result is a web application that is vastly
covered by automated tests and that has an interface for both organization

administrators and their potential donors.

Keywords: microservices. nonprofit organization. third sector. accessible system.
company management.
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Introducao

O terceiro setor brasileiro possui um numero significativo de instituicdes, mais de
800 mil [1]. Além de enfrentar dificuldades para conseguir recursos financeiros,
essas organizagdes também sofrem com falta de mao de obra para realizar suas
atividades cotidianas e ndo ha uma plataforma de sistemas de baixo custo no
mercado que seja capaz de atender as mais diversas demandas de todas ONGs,

pois sao aplicagdes monoliticas, com uma interface simples e nao escalaveis.

A solucdo €, entdo, oferecer para essas instituicbes um sistema de microsservicos
que permita sua transformacao digital e que atenda as suas necessidades de forma

simples e modular.
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1. Contexto

1.1. Cenario atual

O terceiro setor é constituido por entidades privadas e de utilidade publica, também
conhecidas como Organizagbes da Sociedade Civil (OSCs). Segundo dados
extraidos do proprio IPEA (Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada) [1], havia
mais de 800 mil OSCs no Brasil em 2016 e ndo ha uma concentracdo das
instituicdes nas capitais - a propor¢gdo € a mesma de acordo com 0 numero de
habitantes. Embora trate-se de organizagdes sem fins lucrativos, as OSCs precisam
de recursos para manter sua gestdo e operacdo e, portanto, algumas recebem
recursos federais, que, no entanto, sofreram uma diminuicdo significativa nos

ultimos anos [2], dificultando ainda mais seus trabalhos.

Outro dado importante a ser ressaltado é que 90% de todas as OSCs tém até 2
empregos formais [3], o que representa um numero baixissimo de pessoas
trabalhando nas organizagbes com um foco principal nelas. Dessa forma, fica

complicado lidar com toda a gestdo administrativa exigida para sua existéncia.

E nitido que as organizacdes carecem de um sistema que auxiliem-as em diversas
etapas de seu processo de gestdo, tal como geréncia de funcionarios e voluntarios,
suporte para controle financeiro, entre outros. Trata-se de um problema social, em
que as empresas de Tecnologia da Informagdo n&o entendem os problemas das

instituicdes do terceiro setor e criam produtos que ndo sao necessarios para elas.

1.2. Objetivo

O objetivo principal € o desenvolvimento de uma solugédo que atenda as demandas
do terceiro setor. Um dos conceitos utilizados no desenvolvimento é o de arquitetura
de microsservigos. Esse tipo de arquitetura tem ganhado popularidade nos ultimos
anos e isso se deve ao fato de que ela permite que as aplicagcbes sejam mais
escalaveis, flexiveis e modularizadas [4], nos trazendo menos erros durante a

implementagdo de novas funcionalidades. Além disso, embora existam linguagens



13

especificas para o desenvolvimento de microsservicos, como a Jolie, a sua

implementagdo também é possivel em uma vasta gama de tecnologias disponiveis.

Uma arquitetura baseada em microsservicos permite a evolucdo do sistema de
forma organizada e sem grandes dificuldades tecnoldgicas, pois cada servigo €
independente. Logo, a manutengéao tera baixo custo, diferentemente de um sistema

monolitico onde a manutencéo sera no sistema como um todo.

Para oferecer um bom suporte a gestdo das organizagdes, 0s principais servigos

que a plataforma deve oferecer sao:

e Servico de doagao

e Gestdo de funcionarios

e Gestao de voluntéarios

e Gerenciamento de projetos

e Suporte para controle financeiro

e Suporte para controle de marketing digital
e Servico de relatérios de transparéncia

e Estatisticas de notas fiscais doadas

Cada uma destas funcionalidades € um microsservigo e, portanto, ficara a critério da

instituicdo quais ferramentas fazem sentido serem utilizadas ou néo.

1.3. Justificativa

Sabendo que as OSCs sdo significativas na sociedade brasileira, tem-se de forma
um pouco mais clara a necessidade da criagdo de um sistema que automatize
diversos processos dessas instituicdes. Hoje, ja existem algumas ferramentas
disponiveis com esse fim, como por exemplo o Portal Ongfacil [5] ou Kad ONG [6],
mas trata-se de solugdes que sio precarias, com sistemas monoliticos, sem uma
interface tao intuitiva para o usuario. Além disso, esses sistemas que existem nao
permitem a flexibilizagdo necessaria para que seja capaz de atender as
necessidades das mais diversas OSCs, cujas areas de atuagdo variam desde o
setor da Saude até a area de Cultura e Esportes e, portanto, possuem demandas

distintas.
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Outro diferencial do software implementado, quando comparamos com as solucdes
ja existentes no mercado, é a sua disponibilizagao para as instituicdes: se trata de
uma ferramenta totalmente gratuita e open source, que esta disponivel para que
outros desenvolvedores também possam adicionar novos servigos caso queiram e
que as organizagdes sintam-se livres para alterar o cdédigo fonte conforme sua
necessidade, além de toda customizagdo que a plataforma ja oferece. Assim, além
de ser financeiramente acessivel para as OSCs, também tera toda a flexibilidade

necessaria.

Vale ressaltar que a monografia € uma continuagcao do trabalho Microsservigos
como abordagem arquiteténica aplicada para viabilizar a transformacgéao digital de
institui¢do do terceiro setor brasileiro [7], tendo o mesmo como base. Neste projeto
base, foi feito uma analise detalhada da tecnologia no terceiro setor brasileiro e um
sistema para cadastramento de notas fiscais com testes de usabilidade na
organizagédo Instituto Adiante [8], tendo resultados satisfatérios uma vez que

agradou os gestores responsaveis pela organizagao.

1.4 Metodologia

Como metodologia do trabalho desenvolvido, foi utilizado como base o framework
Design Science [9], cuja ideia principal é produzir um artefato para um contexto,
visando melhora-lo para resolver um problema do mundo real. Segundo o
framework, ha somente uma solugéo (artefato) para o problema (design problem),

que é alcangada levando em conta a base teorica (knowledge context).

Para conseguir produzir esse artefato (ou solugdo), € necessario entender o
contexto dos stakeholders e o objetivo do projeto. No caso deste trabalho, pode-se
definir os stakeholders como sendo os desenvolvedores e as pessoas que terdo um
contato direto com o sistema final, ou seja, administradores das organizagdes e até
mesmo seus doadores de recursos financeiros. O objetivo principal, conforme ja
esclarecido acima, é resolver, por meio de uma plataforma em arquitetura de
microsservicos, o design problem representado pela dificuldade de gerenciamento
das OSCs. Isso foi feito considerando como knowledge context conceitos de

Computacao.
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Pensando na implementagéo do sistema em si, foi utilizada também a metodologia
agil, definida pelo Manifesto Agil [10], um conjunto de principios a serem seguidos
para um bom desenvolvimento de software. A metodologia agil foi a utilizada para a
implementagao deste projeto, pois foi necessario um desenvolvimento incremental e
uma alta adaptabilidade as mudancgas que possam ocorrer. Entre os exemplos desta
metodologia, temos o Scrum, que também foi usado no projeto. No Scrum, o
desenvolvimento € quebrado em iteragcbes (sprints) e cada uma delas possui um

planejamento de ferramentas a serem implementadas e um tempo para conclusao.

Considerando a construcdo de todo o trabalho, desde sua especificacdo até a

finalizagado de sua monografia, foi seguido o seguinte cronograma:

Tabela 1.4.1 - Cronograma

Meés
11 2| 3| 4| 5| 6| 7| 8| 9|10( 11| 12

Especificagoes e
elaboracao do plano de
implementacao

Implementacao do
sistema

Ajustes necessarios e
correcao de bugs

Finalizagcao da monografia

Fonte: Producgao propria

1.5. Organizagao do Trabalho

Este trabalho foi confeccionado de acordo com as Diretrizes para Apresentagédo de
Dissertagbes e Teses da Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Neste
primeiro capitulo, é feita uma introducado do tema a ser apresentado. Em “Aspectos
conceituais”, sdo apresentados o0s principais conceitos técnicos empregados,
relativos a area de aplicagao de trabalho. No capitulo de “Tecnologias Utilizadas”, ha
uma apresentacdo e explicagcdo das principais ferramentas usadas para a

construcéo do projeto. Em “Metodologia do Trabalho”, é mostrado quais foram as
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metodologias utilizadas e o planejamento seguido para seu desenvolvimento. Por
fim, ha “Especificacdo preliminar de Requisitos do Sistema”, em que séao
apresentados os requisitos do sistema, com diagramas e esquematizagbes de

arquitetura.
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2. Aspectos conceituais

Para a construgao de sistemas, € possivel utilizar uma arquitetura monolitica ou de
microsservigos. Em uma arquitetura monolitica, temos o sistema inteiro construido
em uma unica unidade, com seus modulos e funcionalidades altamente acoplados.
Por um lado, os monolitos tém seus beneficios uma vez que sao mais simples de
construir, sendo o6timas solugdes para sistemas que ndo sejam tao robustos. Por
outro lado, eles tém desvantagens por ndo permitirem uma facil alteracdo de suas
funcionalidades e a escalabilidade é mais limitada. A arquitetura em microsservicos,
conceito central deste projeto, soluciona esses contras da arquitetura monolitica. A
ideia é que o sistema seja composto por varios pequenos médulos independentes e
que se comunicam entre si por APIs, sendo cada modulo um microsservigo. Dessa
forma, é possivel a construgdo de aplicagcbes escalaveis, flexiveis e modularizadas
[4].

Figura 2.1 - Monolito vs. Microsservigos

Monolito Microsservicos

Ul
N
VS.
Microsservigo

Microsservigo Microsservigo

Microsservico

Fonte: Traduzida de RedHat [9]

De acordo com o livro Microservice Architecture [11], as melhorias que a adogao de
uma arquitetura de microsservicos traz sdo varias, tais como: confiabilidade,

seguranca, usabilidade, facilidade de implementar mudangas, entre outras.
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Outro conceito pertinente ao trabalho € o de Clean Architecture [12], um conjunto de
principios para o desenvolvimento de arquiteturas de forma que minimize os
esforcos de manutencédo e extensao a longo prazo. Entre os principios a serem
seguidos, podemos citar um dos mais importantes, o Dependency Inversion
Principle (DIP), representado pela letra D na sigla SOLID". Esse principio defende a
ideia de que as dependéncias de um software deve se referir as abstracdes e nao
aos moédulos e classes concretos, permitindo, assim, uma maior flexibilidade do

cédigo, uma vez que nao ha uma forte dependéncia entre funcionalidades distintas.

' Conjunto dos cinco principais principios de Clean Architecture [11], onde cada letra representa um
principio



19

3. Produto Principal

3.1 Contexto da aplicacao

O produto principal resultante deste trabalho trata-se de um sistema baseado em
microsservigos para o gerenciamento das atividades de uma instituicdo do terceiro
setor. Por ora, trata-se de um MVP ja completo para as necessidades do usuario.

No total, terdo oito principais microsservigos a serem utilizados, séo eles:

e Servico de doagao: € interessante para as OSCs que tenham diversos
meios de arrecadar doagdes. A ideia € que este servigo permita a doagao por
meio de cartdo de crédito utilizando o PagSeguro [13]. Diferentemente da
maioria dos outros servicos aqui listados, este sera utilizado ndo apenas por
membros da organizagdo, mas também por outras pessoas que nao tenham
vinculo com a mesma e que queiram contribuir financeiramente. Do lado do
administrador da organizagao, sera possivel ver quanto foi doado por este
meio e qual o perfil dos doadores.

e Gestao de funcionarios: permitira que o administrador do sistema faca a
gestdo dos funcionarios da instituicdo, podendo adicionar ou remover
funcionarios, armazenar informacdes sobre os mesmos, designar cargos e
até mesmo separar por areas e times.

e Gestao de voluntarios: a principio, este servico pode parecer ser similar ao
de funcionarios, mas eles diferem entre si uma vez que os voluntarios nao
tém vinculo empregaticio com a organizagdo, muito menos recebem algum
salario para trabalhar. Da mesma forma que o servigo acima, na gestado de
voluntarios o administrador também ira poder adicionar ou remover
voluntarios, armazenar informagdes sobre os mesmos (mas ndo em um nivel
de detalhes tdo grande como os funcionarios) e separar por areas e times.

e Gerenciamento de projetos: por meio deste servigo, o administrador pode
agendar e visualizar projetos que irdo ocorrer, quais as areas envolvidas, se
ha receita prevista a entrar, qual sera a despesa envolvida, a descricao do
projeto, entre outros detalhes pertinentes.

e Suporte para controle financeiro: neste servico, o administrador podera

fazer o controle das finangas da organizacdo, verificando quanto a
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organizagao arrecadou e gerou de receita em um periodo especifico, anotar
metas financeiras, indicar as despesas e entradas recorrentes e analisar
algumas métricas sobre o gasto de dinheiro da instituicdo, como por exemplo,
ver onde se concentra o seu maior gasto.

e Suporte para controle de marketing digital: administrar as redes sociais
para impulsionar campanhas de marketing € comum nos dias de hoje, sendo
fundamental para que a instituicdo ganhe mais relevancia na internet e, por
consequéncia, consiga mais doacdes e impactar positivamente mais
pessoas. Pensando nisso, esse servigo ira permitir que a organizagao
armazene ideias e fotos a serem compartilhadas nas midias sociais, além de
também poder indicar quais postagens foram feitas e quantas pessoas foram
atingidas por cada uma destas publicagdes. Com esse numero em maos, o
servico ira organizar um ranking indicando para os administradores quais
publicacdes foram mais engajantes.

e Servigo de relatérios de transparéncia: visto que as instituicbes do terceiro
setor ndo visam o lucro, é fundamental que elas sejam transparentes em
relagdo as suas finangas, pois isso ajuda a conseguir mais doadores e traz
uma confianga maior aos voluntarios e a outros tipos de colaboradores. O
servigo ira permitir que o administrador exporte dados e graficos a respeito
dos gastos e entradas da organizacdo durante o periodo desejado.
Juntamente com o servico de doacdes, este também podera ser acessado
por qualquer pessoa mesmo nao fazendo parte da organizagéo.

e Estatisticas de notas fiscais doadas: uma vez que temos estudos sobre
sistemas de microsservicos para ONGs que permitem o registro de notas
fiscais e a doacdo das mesmas para estas instituicbes [7], resta a este
trabalho criar um outro servigo que, por meio do qual, seja capaz de analisar
os dados de cada nota fiscal doada e extrair possiveis métricas para que,
assim, a organizagao possa entender melhor o seu publico alvo de doadores

e elaborar campanhas de arrecadacao de doacgdes de forma mais precisa.

A modularizagdo e a separagdo em microsservicos do sistema a ser entregue
permitira que a organizagdo nao seja obrigada a utilizar todos os servigos listados
acima, além de poder criar novos sem que 0s ja existentes sejam prejudicados.

Todos esses microsservigos juntos irdo compor um sistema de gestdo completo



21

para as organizagdes, tal como faz um Enterprise Resource Planning (ERP) -
Sistema Integrado de Gestdo Empresarial. Assim como demonstrado pelo artigo
Design of Information System Architecture of Garment Enterprises Based on
Microservices [14], implementar microsservigos em sistemas do tipo ERP tem o
potencial de reduzir significativamente o tempo necessario para conclusdo de
processos internos de uma organizacgao, logo a solugdo implementada trara bons

resultados para as ONGs.
O sistema possui, no entanto, algumas limitagdes ja conhecidas:

e Escalabilidade da infraestrutura: dado que o resultado final é o
codigo-fonte de uma plataforma, para efetivamente utilizar o sistema, é necessario
que a organizagdo, com auxilio de sua equipe técnica, contrate um servico em
nuvem para hospedar o servidor. Sendo assim, a escalabilidade da infraestrutura
pode ficar limitada dependendo da robustez do servigo contratado.

e Adicao de registros: toda a adi¢cdo de registros - como inclusao de novo
funcionario ou voluntario - existente na plataforma é feita manualmente, o que pode
ser um incdmodo para o administrador caso a instituigdo tenha um numero elevado
de novos registros a serem criados. Uma solugao para isso seria a automatizagao
desse processo por meio do suporte, na propria interface, para realizar a importagao

de dados provenientes de planilhas, por exemplo.

3.1.1 Requisitos funcionais e nio funcionais

Sabendo quais s&o os principais microsservigcos e como as suas funcionalidades se
situam em uma arquitetura em camadas, € possivel listar os seus requisitos.
Para os requisitos funcionais, temos:
e Usuario pode realizar doagdes: pertence ao microsservico de doacdo. A
doagao pode ser feita por meio da APl do PagSeguro [15] que sera integrada
e 0 usuario podera preencher ou nao o formulario de dados pessoas com
nome, idade, profissao, motivo da doagao, entre outros;
e Administradores podem visualizar doagcdoes feitas: pertence ao

microsservico de doagdo, mas na visao da ONG. Toda doacédo feita pelo
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usuario sera registrada e os administradores poderdo consultar doagdes
realizadas;

Administradores podem visualizar perfil dos doadores: pertence ao
microsservico de doacgdes. Juntamente com as doacdes realizadas, os
administradores poderdao ver dados do usuario, tais como nome, idade,
profissdo, motivo da doacgado, entre outros, seja de forma consolidada ou
individual;

Administradores podem adicionar ou remover funcionarios do sistema:
pertence ao microsservico de gestdo de funcionarios. Ao adicionar um
funcionario no sistema, administrador podera informar dados como nome,
CPF e idade do funcionario;

Administradores podem designar cargos e separar funcionarios em
times: pertence ao microsservigo de gestdo de funcionarios;

Sistema lista os funcionarios, mostrando suas informagées e times:
pertence ao microsservigo de gestao de funcionarios;

Administradores podem adicionar ou remover voluntarios do sistema:
pertence ao microsservico de gestdo de voluntarios. Ao adicionar um
voluntario no sistema, administrador podera informar dados como nome, CPF
e idade do voluntario;

Administradores podem separar voluntarios em areas: pertence ao
microsservigo de gestédo de funcionarios;

Sistema lista os voluntarios, mostrando suas informacdes e areas:
pertence ao microsservigo de gestao de voluntarios;

Administrador pode agendar projetos, com informagoes detalhadas:
pertence ao microsservigo de gerenciamento de projetos. Eventos realizados
pela ONG também poderao ser categorizados como projetos. As informagdes
pertinentes sdo: data de inicio e fim, descricado, times e areas responsaveis,
times e areas participantes, descrigcdo, gastos previstos, gastos realizados,
arrecadacao prevista, arrecadacao alcangada, entre outros;

Sistema é capaz de exibir os projetos em ordem cronolégica: pertence
ao microsservigo de gerenciamento de projetos. Além de listar os projetos em
ordem cronoldgica, também devera ser possivel visualizar as suas
informagdes, conforme listadas no item anterior. Configuragdo padrao € de

exibir em ordem cronolégica, mas também devera ser possivel filtrar e
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ordenar os projetos por mado de obra necessaria (considerando os times e
areas envolvidos), gastos e arrecadagéo;

Administrador pode verificar as entradas e saidas financeiras da
organizagao: pertence ao microsservigo de controle financeiro. Organizagao
pode cadastrar as entradas e saidas financeiras e depois consulta-las;
Administrador pode definir metas financeiras: pertence ao microsservico
de controle financeiro. Administrador podera ver quanto falta para atingir a
meta com base nas entradas e saidas recorrentes da organizagao;

Sistema deve ser capaz de consolidar informagdes financeiras: pertence
ao microsservigo de controle financeiro. As informagdes relativas as entradas,
saidas e metas poderao ser consolidadas e exibidas para o administrador;
Administrador pode armazenar ideias e arquivos para postagem em
midias sociais: pertence ao microsservico de suporte para controle de
marketing digital. Formulario a ser preenchido para armazenamento de ideias
e arquivos para postagem tera campos para descrigéo, titulo e imagens;
Administrador pode buscar conteudos para postagem ja salvos:
pertence ao microsservigo de suporte para controle de marketing digital. Sera
possivel listar ideias registradas e filtrar por data;

Administrador pode indicar para o sistema quais publicagées foram
feitas e qual o nivel de engajamento delas: pertence ao microsservigco de
suporte para controle de marketing digital. Administrador podera editar ideias
ja salvas para indicar que elas foram publicadas e qual foi o nivel de
engajamento delas;

Sistema lista um ranking de publicagdes mais engajantes: pertence ao
microsservigo de suporte para controle de marketing digital. Com base nas
informacodes do requisito anterior, devera ser possivel ordenar as publicacbes
ja feitas por numero de engajamento.

Sistema permite que usuarios exportem dados e graficos a respeito das
despesas e entradas da organizagao: pertence ao microsservico de
relatérios de transparéncia. A instituicado podera selecionar quais informacdes
ficarao disponiveis ao publico, mas a configuragdo padrdao é que todas
figuem. Ficara visivel para o usuario quais informacdes a instituicdo optou por

nao disponibilizar;
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e Sistema fornece informagoes sobre as notas fiscais doadas: pertence ao
microsservico de estatisticas de notas fiscais doadas. Administrador podera
informar ao sistema as doacgdes recebidas e depois consulta-las;

Para os requisitos nao funcionais, temos:

e Seguranca: o sistema deve garantir que informagbes internas da
organizacdo nao sejam disponibilizadas para o0s usuarios comuns nas
interfaces de doagao e de relatérios de transparéncia. Além disso, na
plataforma disponibilizada para os administradores, devera ter um sistema de
login seguro.

e Escalabilidade: o sistema devera permitir que novas funcionalidades sejam
adicionadas com facilidade e que as funcionalidades existentes possam ser
estendidas sem prejuizos.

e Independéncia entre os componentes: cada um dos 8 microsservigos
devem ser independentes entre si € a remo¢ao de um n&o deve ter impactos
no outro, com exceg¢ao do microsservigos de relatorios de transparéncia, que
depende do servico de controle financeiro. Porém, embora haja uma
dependéncia entre os dois, ela se da apenas em relacdo aos dados utilizados
e consumidos, o que permite que eles ndo dependam sincronicamente um do
outro, bastando apenas que o microsservico de relatérios de transparéncia

tenha uma cépia dos dados que existem no servigo de controle financeiro.

3.2 Modelo conceitual

O trabalho foi desenvolvido utilizando o framework de Design Science, mencionado

em 1.4. Um diagrama ilustrativo pode ser visto na imagem abaixo:
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Figura 3.2.1 - Diagrama Design Science

Ambiente Design science Base de conhecimento
Dominio da aplicagéo: . Fundamentos:
- 0SCs Construir os - Teoria de arquitetura de
- Diretores da organizagdo » artefatos e ’ Microsservigos
- Doadores P -y processos e B ;NocleJSke ReactJS como
y -y - . h rameworks
/Ciclo de relevancia® - y Ciclo de rigor ™\ . - Docker como instrumento
| - Apli
. .. " | Ciclode | | Aplicacdode
- Requisitos do negécio s conhecimentos
| - Testes das unidades \ 9 - Incremento da base de
. ; conhecimento
— l - g 3 A
Problemas e oportunidades: : - < i Metodologia:
- Instituigtes sem uma = vValidar .h. - Ir:npllementacao de testes
ferramenta gratuita para unitarios e de API

gerenciamento

Fonte: Producgao propria
3.3 Produto principal

3.3.1 Estrutura do produto

As funcionalidades de cada microsservigo podem ser organizadas em um modelo
de camadas, separadas por nivel operacional, gerencial e estratégico, formando a

arquitetura computacional, conforme na imagem abaixo:



Figura 3.3.1.1 - Arquitetura computacional em camadas
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Fonte: Producgao propria

3.3.2 Ciclo de operagao

Considerando o contexto da instituicido do terceiro setor que ira utilizar a ferramenta,
o produto desenvolvido se encaixa como uma ferramenta auxiliar para a gestao de
seus processos internos. O coédigo-fonte do software desenvolvido esta aberto e
disponivel no GitHub da autora [16]. A ideia € que a propria organizagao baixe esse
conteudo e coloque para rodar cada microsservico em um servidor na nuvem, como
por exemplo, uma instancia de da Amazon Elastic Compute Cloud [17] (também
conhecida como EC2), onde é possivel, em poucos minutos, colocar um site no ar.
O ideal sera, portanto, que a OSC tenha uma area com profissionais de tecnologia

que possam realizar essa manutencao.
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Além disso, caso a instituigdo deseje utilizar o microsservigo de doagdes, é
necessario que esta tenha uma conta no PagSeguro [15] dado que este foi 0 servigo

de pagamentos escolhido para ser integrado na solugao.

Por fim, vale ressaltar que, como a instituicdo tem em méaos o cdodigo-fonte, é
possivel fazer qualquer alteragdo ou customizacdo desejada diretamente no
conteudo baixado do Github ou, ainda, caso seja uma extensdo mais geneérica,
inclui-la no repositdrio original em que estad o codigo, pois trata-se de um produto

open source.

3.3.3 Desenvolvimento do produto

Para o desenvolvimento do produto, foi adotada a metodologia Scrum e utilizado o
conceito de Sprints, conforme mencionado anteriormente na secao 1.4, sendo que
cada microsservico foi implementado em uma Sprint de uma forma adaptada, pois
nao foi utilizado a definicdo de tempo de sprints. Para o bom andamento do projeto,
se fez mais adequado ter o tempo das sprints de forma flexivel, pois alguns servigos
sdo mais complexos do que outros, porém nao tanto a ponto de quebra-los em 2

sprints separadas.

Dado que sdo, no total, 12 microsservicos - 8 para o backend das principais
funcionalidades, 1 para a interface do administrador, 1 para a interface do usuario, 1
para gerenciar a autenticagdo e os administradores e 1 para configuragdes gerais -
entdo foram necessarias 12 sprints, que foram executadas de abril a julho, conforme

a tabela abaixo:

Tabela 3.3.3.1 - Cronograma de Sprints

Més

Abril Maio Junho Julho

Doagoes

Autenticagao

Funcionarios

. . Voluntarios
Microsservigo

Projetos

Financeiro

Marketing
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Relatorios

Notas fiscais

Configuragoes

Interface Administrador

Interface Usuario

Fonte: Producgao propria

A lista dos commits realizados no desenvolvimento do projeto pode ser encontrada
no repositério do Github [15]. Um commit representa a unidade minima do
desenvolvimento de uma funcionalidade. E importante quebrar as funcionalidades
nessas unidades para que seja mais facil retornar o codigo para alguma versao

especifica e também até para se ter uma documentagado mais completa do projeto.

3.4 Implementacao

3.4.1 Tecnologias utilizadas

Pensando nas tecnologias a serem utilizadas no projeto, foi levado em conta a
adequabilidade de cada uma ao conceito de microsservigos e também a
popularidade das mesmas, pois é necessario que o produto final seja o mais
acessivel possivel. Assim, para a construcdo do back-end de todos os
microsservigos, a tecnologia ideal para o uso é o JavaScript com a ferramenta
Node.js [18], pois, segundo a sua propria documentacao, permite a construcao de
aplicacdes escalaveis. Além disso, o Node.js é a ferramenta de desenvolvimento
back-end web mais utilizada quando levamos em conta numeros como seguidores
no Stackshare [19], numero de questdes no StackOverflow [20] e numero de
estrelas no Github [21], mostrando-se muito acessivel a diversos desenvolvedores.
Por fim, os pontos positivos de se utilizar Node.js para uma aplicagdo de
microsservigos superam os pontos negativos [22] - inclusive, os contras né&o
impactam tao fortemente o sistema a ser aqui desenvolvido em especifico, como por
exemplo, problemas de performance em tarefas que exigem alto nivel de

processamento - 0 que ndo ha no nosso sistema.
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Tabela 3.4.1.1 - Principais pontos positivos e negativos do Node.js.

Backend em Node.js

Pontos Positivos Pontos Negativos
Permite a construgao de sistemas Performance pode ser um gargalo em
escalaveis tarefas com alto nivel de
processamento
+77k de seguidores no Stackshare Linguagem dependente de callbacks, o

(contra +18k do Django e +9k do Rails, [que pode reduzir a qualidade do cédigo
outras duas ferramentas populares)

+374k de questdes no StackOverflow
(contra +259k do Django e +324k do
Rails)

+77k estrelas no Github (contra +55k do
Django e +47k do Rails)

Ecossistema rico, com mais de 800k de
bibliotecas [22]

Fonte: Producao propria

Quanto ao desenvolvimento da interface com o usuario, o front-end, foi
decidido que também seria utilizado o JavaScript, devido a sua popularidade, mas
com o framework React.js, que € o mais popular para a linguagem segundo dados
de plataformas da comunidade de desenvolvedores [23]. O React é um framework
simples de utilizar e que permite a facilidade de criar componentes de Ul com

agilidade, o que é perfeito para o desenvolvimento do sistema.

Ja para o banco de dados, foi feita uma analise um pouco diferente, uma vez
que precisamos de solugdes diferentes para cada microsservico. Para os
microsservicos Servigo de doacgdo, Servico de relatérios de transparéncia e
Estatisticas de notas fiscais doadas o mais adequado sera a utilizagdo de um banco
de dados nao relacional, pois ndo € necessario criar relacionamento entre os
elementos utilizados por esses servigos e também porque o modelo nao relacional
permite mais escalabilidade e armazenamento massivo de dados [24], o que € 6timo
uma vez que o servico de Estatisticas de notas fiscais doadas, por exemplo, tende a
crescer muito em termos de quantidade de registros no banco de dados. Entre os
bancos de dados n&o relacionais existentes, foi decidido que seria utilizado o

MongoDB [25], pois possui uma boa integragcdo com o Node.js e é open source.
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Para os demais servigos - Gestao de funcionarios, Gestao de voluntarios,

Gerenciamento de projetos, Suporte para controle financeiro e Suporte para controle

de marketing digital - sera necessario um banco de dados relacional, pois é preciso

construir relacionamentos entre entidades, além de que eles lidardo com um uso de

dados que ndo crescera tao rapido como os outros que véao utilizar MongoDB. Entre

0os bancos relacionais disponiveis, foi decidido que seria utilizado o Postgres [26],

pois é open source, facilmente de ser expandido [27], acessivel e funciona bem com

Node.js, uma vez que o PostgreSQL é muito parecido com os padrdes do SQL.

Tabela 3.2 - Pontos positivos destacados de cada banco de dados.

MongoDB

Postgres

e Permite maior escalabilidade

e Lida facilmente com volume
massivo de dados

e |Integra bem com Node.js

e Permite relacionamento entre as

entidades

e Pode ser faciimente expandido
Tem suporte ao Node.js

e Linguagem similar ao SQL e
seus padrdes

figura abaixo:

Fonte: Producgao propria

Assim definidas as tecnologias e servigcos, temos o seguinte diagrama na

Figura 3.1 - Modelo de implementagao

Ul para
ul ;:qe;rzc?ic = publico geral -
1 Reacts
v v v I l v v vy Vv l v vV
; Suporte para - . ;
Scucorss | | cestioss | | cesode | perncamen | SUBEE| | commeqe | |EeEsicage| | Saeode | | Sevicsan] | sevgoae
.. funcionarios - voluntarios - de projetos - - ; marketing - i o doacoes -
& USUArios - Node.js Node s Node.js financeiro - digital - doadas - transparéncia gerais- Node js
Node js - - - Mode js Nodejs Mode js - Node.js Mode js -

MongoDBE

MongoDB

Fonte: Producgao Prépria

MongoDBE MongoDB

MongoDB




31

Cada microsservigo do trabalho serda um médulo e ficara armazenado em um
container. Para criar esses containers, sera utilizado o Docker [28], que permite o
empacotamento de servigos junto com suas dependéncias. Feito este
empacotamento, € possivel instalar a aplicagdo de forma rapida e segura em
qualguer maquina que tenha suporte ao Docker. O Docker é capaz de criar um
ambiente isolado para cada servico, sem nenhum tipo de conflito entre eles, de
forma que todos rodem na mesma maquina. Um esquema de seu funcionamento

com os aplicativos containerizados é mostrado na figura abaixo:

Figura 3.2 - Servicos no Docker

AplicacOes containerizadas

Docker

Sistema operacional

Infraestrutura

Fonte: Traduzida de Docker [28]

3.4.2 Descrigao tecnoldgica do produto

A estrutura geral da pasta do projeto ficou da seguinte forma:
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Figura 3.4.1.1 - Estrutura das pastas
v NGOS_MICROSERVICES_SYSTEM

» admin-front

# authentication

» emplo

» financial-co

» pgdata

» projects

> reports

> user-front

> volunteers
.gitignore
docker-compose.yml

| LICENSE
README.md

Fonte: Producgao propria

Dessa forma, cada servigo possui a sua propria pasta. Durante o desenvolvimento
da aplicacao, foi utilizado o Docker Compose [29], ferramenta para rodar multiplos
containers Docker, representado pelo arquivo “docker-compose.yml”, que pode ser
visto na Figura 3.4.1.2. Essa ferramenta, além de instanciar todos os containers
solicitados, também pode ser utilizada para criar servigos de banco de dados, o que
€ necessario para o produto, visto que ele utiliza o Postgres e o MongoDB como
tecnologias para armazenamento de dados. Utllizando um terminal, & possivel
entrar na pasta do projeto e, digitando apenas “docker-compose up”, todos os

containers sao inicializados, conforme mostra figura abaixo:
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Figura 3.4.1.2 - Inicializacdo dos containers

)] l‘j

L CONTROL
OLUNTEERS

Fonte: Producgao propria

Para tudo funcionar conforme previsto, € necessario que cada uma das pastas dos
servigos possua:

e Um arquivo “Dockerfile”: responsavel por descrever o container do servico,
indicando quais comandos executar para sua inicializagdo e em qual porta
web o servidor estara disponivel.

Figura 3.4.1.3 - Exemplo de Dockerfile

node:alpine

package.json .

N npm install --quiet

N npm install nodemon -g --quiet

nodemon -L --watch .

Fonte: producgao proépria

e Um arquivo “.env”: necessario para indicar as variaveis de ambiente
especificas de cada servico. Para construcdo desse arquivo, que fica

escondido da ferramenta de versionamento de cdodigo por motivos de
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segurancga, deve-se seguir o “.sample-env’ que existe em cada uma das
também.

Figura 3.4.1.4 - Exemplo de .env

DB_CONNECTION=postgres://postgres:postgres@postgres_db:5432/employees
TEST_DE_CONNECTION=postgres://postgres:postgres@localhost:5432/employees_test

DB_USERNAME=postgre

DB_PASSWORD=postgre
DB_HOST=postgres_db
DATABASE=employees

TEST_DATABASE-employees_test
PORT=4000

TEST_PORT=4061
AUTHENTICATION PORT=2000

SECRET=tGI3B1FLB&j8PevClk3INWEXKyekbI3PC3pABgywBgAdGt21 TGed fAnsTEDKPanFx0JFSyeNwsk

Fonte: producgao propria
e A implementacao em si do servigo
e Um arquivo README.md: necessario para documentar cada um dos

servigos.

3.4.2.1 Servigco de doacdes
Este servigco permite a realizacdo de doagdes com cartdo de crédito por meio da API
4.0 do PagSeguro [15]. Em sua construgao foi utilizado o Node.js com o Express e
MongoDB e recebe requisicées tanto da interface do usuario quanto da interface do
administrador. Cada doacao realizada € registrada no servigo de controle de
controle financeiro como uma nova transacdo de entrada. Com o servico de
doacbes, € possivel:

e Realizar uma doagao com cartao de crédito

e Listar todas as doagdes realizadas

e Listar todos os doadores

3.4.2.2 Servigo de autenticacao
Este servigo é consumido por todos os outros do back-end para a validacdo do
token de acesso (necessario em todos os endpoints de uso do administrador) e

também pelo front-end do administrador para realizar o login na plataforma e
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adicionar novos usuarios. Ele foi construido utilizando Node.js com o Express e
MongoDB. Com ele, é possivel:

e (Cadastrar um usuario pela primeira vez

e Realizar o login

e Redefinir senha

e Registrar um novo usuario

e \Verificar se é possivel se auto cadastrar
Para simplificar a implementacao e garantir a seguranca, o fluxo implementado para
este servico é: apds o auto cadastro do primeiro usuario, ndo € mais possivel se
auto cadastrar, sendo necessario que um administrador que tenha acesso a

plataforma registre os novos usuarios que possam aparecer.

3.4.2.3 Servigo de funcionarios
Servigo utilizado para gerenciar os usuarios. Foi construido com Node.js com o
Express e Postgres. Com ele, é possivel:
e Listar todos os funcionarios e filtrar
e Acessar dados de um unico funcionario
e Criar novo funcionario
e Editar informagdes de um funcionario
e Remover um funcionario
e Listar todos as areas e filtrar
e Acessar dados de uma unica area
e Criar nova area
e Editar informacgdes de uma area
e Remover uma area
e Listar todos os times e filtrar
e Acessar dados de um unico time
e Criar novo time
e Editar informacgdes de um time
e Remover um time

Ele possui a seguinte relacido entre as tabelas de seu banco de dados:
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Figura 3.4.2.3.1 - Diagrama do banco de funcionarios

A areas
1% id
AEC name
AEC description
@ createdAt
@ updatedAt
B areaEmployees &
14 id
M employees
123 areald 135 id
123 employeeld al
D createdAt Aot name
0 updatedAt *.  |**Caddress
" _|mec city
ABC state
ABC COUNtry
ABC gccupation
@ birthDate
- @ hireDate
-7 |1z
B teamEmployees j¢” phone
i REC email
Hi sec additionallnfo
123 teamid D createdAt
123 employeeld @ updatedAt
D createdAt
9 updatedAt ..
; B teams
1% id
REC name

BB SequelizeMeta

REC description
@ createdAt
@ updatedAt

Aig name

Fonte: Producgao propria

3.4.2.4 Servigo de voluntarios

Servico utilizado para gerenciar os voluntarios. Foi construido com Node.js com o
Express e Postgres. Com ele, € possivel:

e Listar todos os voluntarios e filtrar

e Acessar dados de um unico voluntario

e Criar novo voluntario

e Editar informagdes de um voluntario

e Remover um voluntario

e Listar todos as areas e filtrar

e Acessar dados de uma Unica area



Ele possui a seguinte relagdo entre as tabelas de seu banco de dados:

Criar nova area

Editar informacbes de uma area
Remover uma area

Listar todos os times e filtrar
Acessar dados de um unico time
Criar novo time

Editar informagdes de um time

Remover um time

Figura 3.4.2.4.1 - Diagrama do banco de voluntarios

H areas
15 id
ABC name
AEC description
D createdAt
=z areaVDIunteerst - |9 updatedAt
1Eid
123 areald BB volunteers
123 yolunteerld 14Hid
D createdAt ABE name
D updatedAt |. - _|rec address
"] ee city
REC state
ABC country
@ birthDate
_[*2% phone
FA teamVolunteers| .~ |aec email
14 id Aec additionallnfo
123 teamld @ createdAt
123 yolunteerld 9 updatedAt
@ createdAt
O updatedAt [ = teams
id
- REC name
FH SequelizeMeta aee description
"5 name @ createdAt
@ updatedAt

Fonte: Producgao propria
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3.4.2.5 Servigo de projetos

Servigo que permite o gerenciamento de projetos - ou eventos - a serem realizados

pela organizagao. Foi construido utilizando Node.js com o Express e Postgres. Com

ele, é possivel:

Listar todos os projetos e filtrar

Acessar dados de um unico projeto

Criar novo projeto

Editar informag¢des de um projeto

Remover um projeto

Consultar o total de entradas esperadas considerando os projetos
cadastrados e os filtros aplicados

Consultar o total de despesas esperadas considerando os projetos

cadastrados e os filtros aplicados

Ele possui a seguinte relacédo entre as tabelas de seu banco de dados:

Figura 3.4.2.5.1 - Diagrama do banco de projetos

BB projects
1Hid
REC Name
9 startDate
D endDate
9 incomeDate
9 costDate
125 expectedincome
" name 123 expectedCost

AEC description

BB SequelizeMeta

REC target

AEC status

REC responsiblefArea
REC responsibleTeam
9D createdAt

9 updatedAt

Fonte: Producgao propria
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3.4.2.6 Servigo de marketing digital

Servigo para que o administrador possa registrar rascunhos e postagens realizadas
em redes sociais. Ele foi construido usando Node.js com o Express e Postgres.
Dentro de sua pasta, € necessaria a criagao de uma outra chamada “public-files” em
que sdo armazenadas as imagens submetidas para cada postagem. Com esse
servico, é possivel:

e Listar todas as postagens e filtrar

e Acessar dados de uma unica postagem

e Criar nova postagem

e Editar informacgdes de uma postagem

e Remover uma postagem

e Realizar o upload de uma foto

e Remover uma foto
Ele possui a seguinte relacédo entre as tabelas de seu banco de dados:

Figura 3.4.2.6.1 - Diagrama do banco de marketing digital

B8 posts
BB files 13 id

Fid REC title
REC pa‘th | REC text
123 postid 123 peopleReached
9D createdAt 9 postedAt
9 updatedAt 9D createdAt

9 updatedAt
FB SequelizeMeta
Fi5 name

Fonte: Producgao propria

3.4.2.7 Servigo de controle financeiro

Servigo para que o administrador possa cadastrar entradas e saidas, além de metas
financeiras. Ele também é usado no servico do back-end de gerar relatérios de
transparéncia, que sdo consumidos pelo usuario. Foi construido usando Node.js

com o Express e Postgres. Com ele, é possivel:
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Listar todas as transacoes e filtrar

Acessar dados de uma unica transacao

Criar nova transagao

Editar informagdes de uma transagao

Remover uma transagao

Listar todas as metas e filtrar por atingidas

Acessar dados de uma unica meta

Criar nova meta

Editar informacdes de uma meta

Remover uma meta

Visualizar as transagdes agrupadas por origem

Visualizar o saldo atual, que é calculado utilizando todas as transacdes
registradas

Visualizar o valor recorrente mensal de entrada ou saida, calculado com base
nas transagodes recorrentes registradas

Visualizar todas as origens de entrada ou saida das transacgdes

Ele possui a seguinte relagdo entre as tabelas de seu banco de dados:

Figura 3.4.2.7.1 - Diagrama do banco de controle financeiro

BB transactions

== goals 1% id

4id D date
123 goalValue 123 yalue

FB SequelizeMeta 123 currentValue RBC Origin

A5 name D deadline rec kind
[ reached [V recurrent
AeC description REc description
9D createdAt D createdAt
% updatedAt 9 updatedAt

Fonte: Producgéao proépria

@ canceledAt
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3.4.2.8 Servigo de relatorios
Servigo que permite a visualizagdo dos dados de transparéncia pelo usuario na
forma de planilha ou de grafico, caso o administrador tenha permitido a visualizagao.
Ele foi construido utilizando Node.js com o Express e MongoDB. Com ele, é
possivel:

e Visualizar a configuracao de visualizagao definida pelo administrador

e Alterar a configuragéo de visualizagao

e Ver os dados consolidados para a construgdo de um grafico - as transacdes

sao agrupadas por origem

e \er os dados em uma planilha

3.4.2.9 Servigo de notas fiscais
Servico para a realizacdo de cadastro de doacdes de notas fiscais. Ele foi
construido utilizando Node.js com o Express e MongoDB. Com ele, é possivel:

e Listar todas os cadastros e filtrar

e Acessar dados de um unico cadastro

e Criar novo cadastro

e Editar informagdes de um cadastro

e Remover um cadastro

3.4.2.10 Servigo de configuragdes
Servigo para a definicdo de algumas configuragdes gerais da plataforma tais como
nome da OSC e ativagdo e desativagao dos servicos a serem utilizados. Foi
construido utilizando Node.js com o Express e MongoDB. Com ele, é possivel:

e \Ver o nome definido para a OSC

Alterar o nome definido

Ver os servigos habilitados

Alterar os servigos habilitados

3.4.2.11 Servico de interface do administrador

Servigo responsavel por renderizar a interface do administrador. Ele consome todos

os servigos do back-end mencionados acima. Foi criado utilizando React.js
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3.4.2.12 Servigo de interface do usuario

Servigo responsavel por renderizar a interface do usuario, onde € possivel ver a
pagina institucional, realizar doagbes e verificar relatorios de transparéncia.
Consome os seguintes servigos do back-end:

e Doacodes

e Relatorios

e Configuragdes

3.4.3 Testes

Para garantir o funcionamento adequado do sistema, todos os 10 servigos do
back-end possuem tanto testes de integracdo quanto testes unitarios
implementados junto com suas funcionalidades. Cada uma das pastas, possui
dentro uma pasta chamada “tests”, onde estao os testes automatizados criados para
testar.

Os testes foram construidos utilizando as bibliotecas Mocha [30] e Chai [31] do
Javascript, pois sao dois frameworks que permitem uma forma bem rapida e
simplificada de construir testes e sdo mais voltadas para aplicagdes web, que € o
caso do produto realizado.

Para rodar os testes, é necessario ter os containers rodando e, entdo, basta entrar,
utilizando um terminal, em cada uma das pastas e digitar “npm test”. O output no

terminal deve ser conforme o exemplo da imagem abaixo:



Figura 3.4.3.1 - Execucgdo de teste automatizado

When

When

When

When

When

When

token is passed

token is not passed

token is wrong

token is passed and filtered by minDate
token is passed and filtered by maxDate

token is passed and filtered by range of dates

J/GET/:id Invoi

When

When

When

When

token
token is not
token is wrong

id is wrong

/POST Inv

When

When

When

When

bo correct and token is passed
token is not passed
token is wrong

there is a missing param

JPUT/:id Invoi

When

When

When

When

When

token is p
token is not

token is wrong

id is wrong

there is a param m

/DELETE/:id Ir

When
When
When

When

3.6 Resultados

token is p
token is not
token is wrong

id is wrong

Fonte: Producgao propria
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Como resultado final do projeto, ha um sistema completo para que uma instituigao

do terceiro setor possa usufruir gratuitamente.

Na interface do usuario, temos:
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Figura 3.6.1 - Tela inicial da interface do usuario

N\

Cuidando

Por que doar? Doacoes Transparéncia

-- Porque somos transparentes

B% Porque investimos o dinheiro doado em marketing
digital para captar mais recursos

Porque gerenciamos bem nossos projetos

~ Porque temos toda uma equipe de colaboradores por
tras de nossa organizagao

Fonte: Producgao propria



Figura 3.6.2 - Tela de doagdes da interface do usuario

v

Cuidando

Por que doar? Doacdes  Transparéncia

Sua doacdo fard toda a diferenga. :)

Nome*

Data de nascimento*

Email*

Endereco*

Cidade*

Fonte

Figura 3.6.3 - Tela de doagdes da interface do usuario (cont.)

Email*

Endereco*

Cidade*

Estado (UF)*

Country*

0 que te motivou a realizar a doacao?

Fonte

Valor doado*

Ndmero do cartao*

i
Cuv*
Meés de validade*
Ano de validade*
: Producgéo propria

Cvv*

Més de validade*

Ano de validade*

Profissao

Celular

: Producéo propria
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Figura 3.6.4 - Tela de transparéncia da interface do usuario

Por que doar? Doagdes Transparéncia

Aqui vocé pode ver como administramos nosso dinheiro :)

Baixe a nossa planilha com as entradas e saidas

Contas Doacao Doacao 111 Outras
R$90.00 recorrente R$351.00 R$123.00 R$20.00
R$ 80.00

Nossas transacoes organizadas por origem

Fonte: Producgao propria

Figura 3.6.5 - Planilha exportada da tela de transparéncia

A B C D E F G
fllData  |valor (R$) Origem
2 2021-08-20 10 Doagdo Entrada N&o - Doagéo feita pelo site
3 2021-07-17 12 Doag&o Entrada N3o - Doac#o feita pelo site
4 2021-07-17 12 Doagdo Entrada N3o - Doacdo feita pelo site
5 2021-07-17 12 Doagdo Entrada N&o - Doagéo feita pelo site
6 2021-07-17 12 Doag&o Entrada N3o - Doac#o feita pelo site
7 2021-07-17 12 Doagdo Entrada N3o - Doacdo feita pelo site
8 2021-07-17 122 Doagdo Entrada N&o - Doagéo feita pelo site
9 2021-07-17 122 Doagéo Entrada N3o - Doac#o feita pelo site
10 2021-07-17 10 Doagdo Entrada N3o - Doacdo feita pelo site
11 2021-07-17 12 Doagdo Entrada Nio - Doagéo feita pelo site
12 2021-07-07 123 '111 Entrada N&o =
13 |2021-07-01 90 Contas Saida Sim - Despesas mensais
14 2021-05-29 10 Doagdo Entrada Nio - Doagéo feita pelo site
15 2021-05-29 5 Doagéo Entrada N&o - Doac#o feita pelo site
16 |2021-04-01 20 Outras Entrada Sim 2021-07-01 Doacdo recorrente
17 2021-02-04 80 Doagéo recorrente  Entrada Sim -
18
19

Fonte: Producgao propria



Para a interface do administrador, temos:

Figura 3.6.6 - Tela inicial da interface do administrador

47

. Sair
Cuidando S
Pagina inicial
= Doacdes
Projetos
M Relatérios de Transparéncia B Doagdes de notas fiscais © Configuragdes
Controle Financeiro
— Marketing Digital
M Relatorios de Transparéncia
H Doagdes de notas fiscais
© Configuragbes
Fonte: Producgao propria
Figura 3.6.7 - Tela de doacgdes da interface do administrador
. Sair
Cuidando . .
Doacoes feitas
= Doacdes
Total dodado: R$ 436,04 s
Doagdes feitas
Valor < Q. Meiode pagamento &  Q Status < Data < Q Doador v Q
Doadores
R$ 50,02 Cartao de crédito Pago 24/04/2021 teste@gabriela.com
% Funcionarios
R$ 10 Cartao de crédito Pago 16/07/2021 gabriela@gmail.com

Fonte: Produgéao proépria
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Figura 3.6.8 - Filtros de doacgdes da interface do administrador

f/FiItros X |

Valor minimo Valor maximo

0,00 100,00

Ordernar por

Status
Data
Valor
Doador

Meio de pagamento

Mostrar apenas pagas?

. o

Fonte: Produgéao proépria

Figura 3.6.9 - Tela de doadores da interface do administrador

. Sair
Cuidando
Doadores
= Doagoes
Filtros
Doagdes feitas
Nome v Q Total doado & Q Ultima doagdo < Q Cidade < Q  Datade nascimento < Q
Doadores
- Gabriela Guedes R$ 336 20/08/2021 S&o Paulo 24/10/1998
"% Funcionarios
Estado: SP Pais: Brasil
- o Email: gabriela@gmail.com Celular: 55
¢ \oluntarios - R .
Profissao: Dev Motivagao: Pq sim
& Projetos v Another donator R$ 50,02 23/04/2021 Sao Paulo 13/11/2018
~ 3 R$ 50,02 24/04/2021 Sao Paulo 13/11/2018

Controle Financeiro

Fonte: Producgao propria
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Figura 3.6.10 - Tela de funcionarios da interface do administrador

. Sair
Cuidando L
Funcionarios
= Doacdes
Novo time Nova area Filtros
% Funcionarios
Nome v Q Cargo & Q Cidade < Q Areas Times
Funcionarios
A
Areas ——— Update Test for docs Software engineer Sao paul Area for docs /7 @
Enderego: Address here, 121 Estado: SP
Times Pais: Brazil Celular: 5511999999999
Data de nascimento: 31/12/1989 Data de admissao: 31/12/2019
‘e \oluntarios Email: docs@example.com Informagbes adicionais: Top demais
v time legal de test do
H Projetos _ ; : : A modal, Time legal,
Jodo da silva Desenvolvedora Rio de Janeiro Area Legal, testando el g o 7 @
2 for docs

Controle Financeiro

Fonte: Producgao propria
A tela de voluntarios € muito similar a de funcionarios. Para ndo haver uma
informacgao repetitiva na monografia, somente a figura 3.6.10 acima sera mantida. O
mesmo ocorre na figura 3.6.11 abaixo, mostrando a tela de areas, que por sua vez é

muito similar a de times.

Figura 3.6.11 - Tela de areas de funcionarios da interface do administrador

Sair

Cuidando
= Doacdes

‘3 Funcionarios

Funcionarios Doagoes Engenharia Financeiro
this is a great area nao é a ultima
Areas
2l | Ver mais 2l | Ver mais 2l | Ver mais
Times p < / N
' Voluntarios Marketing RH
- this is a great area bla bla bla
B Projetos
7 @ Ver mais 7 @ Ver mais

Controle Financeiro

Fonte: Produgéao prépria
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Figura 3.6.12 - Tela de projetos da interface do administrador

Sair

Cuidando .
Projetos
= Doacdes
Pendentes  Finalizados  Cancelados
"% Funcionarios
o
' Voluntarios
a Total de endtradas
. esperadas
szl super eventode  ; P
. _. arrecadacao R$ 5018.02
ontrole Financeiro .
uma descricdo mt boa
. - Inicio: 04/07/2021 Inicio: 05/07/2021
— Marketing Digital
7 B Ver mais /7 ® LS Total de custos
M Relatdrios de Transparéncia — espera 0s
R$ 2015.05
H Doagdes de notas fiscais Super evento tOP
e completo

© Configuragoes

Este evento é completo e tem uma
descri¢do bem bacana:)

Inicio: 31/07/2021

2 =R oo

Fonte: Producgao propria

Figura 3.6.13 - Descricdo de um projeto

- —

[ Super evento top e completo X \
Descricao 31/07/2021 - 06/08/2021

Este evento é completo e esperamos que seja bem bacana :)

Pablico alvo

Idosos que gostam de bingo

Entradas e saidas previstas

+R$ 5000 - R$ 1000

na data 30/08/2021 na data 30/07/2021

Area responsavel Time responsavel
|\ Financeiro Arrecadacao

Fonte: Producgao propria
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Figura 3.6.14 - Tela de projetos finalizados da interface do administrador

Cuidando . o
Projetos
= Doagdes
Pendentes  Finalizados Cancelados
% Funcionarios
Filtros
' Voluntarios
» Ops, parece que ndo ha nada aqui.
B Projetos
Controle Financeiro ‘
— Marketing Digital
Fonte: Producgao propria
Figura 3.6.15 - Tela de transagdes da interface do administrador
Sair

Cuidando . . _
Controle financeiro - Entradas e saidas
= Doacdes

% Agrupadas por origem

% Funcionarios Saldo

=

’ - R$914 ©
¢ Voluntarios
Tipo & Valor & @ Data &  Q Origem &  Q Recorrente? &
Projetos
v PN
Entrada RS$ 10 19/08/2021  Doagio Nio VAR | Recorréncia mensal
Controle Financeiro
R$ -10
v
Transagdes Entrada R$ 12 16/07/2021 Doagio Nao 7 @
v
Metas Entrada R$ 12 16/07/2021 Doagio Nao 7 @
v
— Marketing Digital v Entrada R$ 12 16/07/2021 Doagio Nio 7 @
v
MM Relatérios de Transparéncia Entrada R$ 12 16/07/2021 Doagdo Nao 7 @
v
H Doagdes de notas fiscais Entrada R$ 122 16/07/2021 Doacao Nao 7 @

Fonte: Producgao propria



Figura 3.6.16 - Tela de transag¢des agrupadas da interface do administrador

Cuidando . . .
Controle financeiro - Entradas e saidas
= Doacdes
Todas Agrupadas por origem
% Funcionarios - Saldo
Tipo v Mostrar também as transagdes canceladas
' Voluntarios ‘ R$914 O
Origem < Q Valor total < Q
@ Projetos
- Evento 111 R$ 123 Recorréncia mensal
Controle Financeiro o - R$ 10
Transagbes Doacao R$ 351
Metas Doagdo recorrente R$ 80
— Marketing Digital
M Relatdrios de Transparéncia
H Doagdes de notas fiscais
Fonte: Producéao proépria
Figura 3.6.17 - Tela de metas da interface do administrador
Sair

= Doacdes

"% Funcionarios

Status v
' Voluntarios
S I R$ 5.00/ R$ 50.00 : « R$ 20.00 / R$ 5000.00
Deadline: 06/07/2021 Deadline: 06/07/2021
Controle Financeiro /7 @ /7 @
Transagbes : !
Vietas « R$50.00/R$ 100.00 I R$ 50.00 / R$ 100.00
Para comprar cadeira
— Marketing Digital v Deadline: 15/07/2021 Deadline: 16/07/2021
7 @ 7 @
M Relatérios de Transparéncia \

Fonte: Produgéao prépria
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Sair
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Figura 3.6.18 - Tela de rascunhos de postagens da interface do administrador

Sair
Cuidando . .
Marketing Digital - Rascunhos
= Doacdes
Novo post
’% Funcionarios
‘s Voluntarios Post sobre jogos
Essa é a nossa ideia para criarmos Post parao fUtUI'O
B Projetos um jogo que ira nos ajudar a
arrecadar recursos s @ VTS
Controle Financeiro /7 @ Ver mais

L Marketing Digital

Posts (Rascunho)

Posts feitos

Fonte: Producéao proépria

Figura 3.6.19 - Tela de edigao de postagem da interface do administrador

.-/Editar post X\
Titulo*

Post sobre jogos

Texto

Essa é a nossa ideia para criarmos um jogo que ira nos ajudar a arrecadar recursos

Postada em Pessoas alcancadas
dd/mm/aaaa E 500
Arquivos

NG /

Fonte: Producgao propria
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Figura 3.6.20 - Tela de publicacbes postadas da interface do administrador

. Sair
Cuidando
Postados

= Doacdes

Novo post Filtros

% Funcionarios
Pessoas alcangadas < Q Titulo < Q Postadaem < Q

'¢ Voluntarios

V -
m Projetos 7542 Post para arrecadacao 01/07/2021 Va

~

5800 Post enigma de sorteio 06/07/2021 7 @

Controle Financeiro

Texto: 12e dafc 4rf23 rf 243
L1 Marketing Digital

Posts (Rascunho)

Posts feitos

M Relatorios de Transparéncia

B Doagdes de notas fiscais

Fonte: Producgao propria

Figura 3.6.21 - Tela de configuragédo dos relatérios da interface do administrador

Cuidando . o . . .
Relatérios de transparéncia - Configuragoes

= Doacdes
Permitir visualizacao em graficos

Permitir exportar dados para planilha

% Funcionarios

' Voluntarios

B Projetos

Controle Financeiro

— Marketing Digital

M Relatérios de Transparéncia

H Doagdes de notas fiscais

© Configuragbes

Fonte: Produgéao proépria
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Figura 3.6.22 - Tela de notas fiscais doadas da interface do administrador

Sair

Cuidando

Notas fiscais doadas

Novo registro de doagao Filtros

Nome do doador < Q Email do doador < Q Data de doagao < Q

= Doacdes

% Funcionarios

' Voluntarios

B Projetos Jodo Gabriela gabriela@gmail.com 05/05/2021 /7 @

Controle Financeiro

— Marketing Digital

M Relatorios de Transparéncia

H Doagdes de notas fiscais

© Configurages

Fonte: Producgao propria

Figura 3.6.23 - Tela de configuragdes da interface do administrador

Sair

Cuidando . ~
Configuragoes
= Doacdes

Configuracdes  Usuarios

% Funcionarios

' Voluntarios Ser\llgOS
Doagdes
= Projetos Funcionarios
Controle Financeiro
Controle Financeiro NS fiscais

Marketing Digital
Projetos

M Relatcrios de Transparéncia REETRiToR Gl BT EIEAEE

Voluntarios

H Doagdes de notas fiscais m

L Marketing Digital

@ Configuragdes

Geral

Nama da NNIE*

Fonte: Producgao propria



Figura 3.6.24 - Tela de configuragdes da interface do administrador (cont.)

Cuidando

= Doagdes

% Funcionarios

' Voluntarios

Projetos

Controle Financeiro

— Marketing Digital

M Relatdrios de Transparéncia

H Doagdes de notas fiscais

£ Configuragtes

Figura 3.6.25 - Tela de configuragdes da interface do administrador (cont.)

Cuidando
= Doacdes
% Funcionarios
' Voluntarios
Projetos
Controle Financeiro
— Marketing Digital
M Relatérios de Transparéncia

H Doagdes de notas fiscais

@ Configuragdes

Servigos

Doagbes

Funcionarios

Controle Financeiro

Notas fiscais

Marketing Digital

Projetos

Relatorios de transparéncia

Voluntarios

Geral
Nome da ONG*

Cuidando

Fonte: Producgao propria

Configuragoes

Configuragdes  Usuarios

Adicionar novo usuario

Nome*

Email*

Senha*

Confirme a senha*

Fonte: Produgéao proépria
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4. Consideracoes finais

4.1 Conclusodes

O terceiro setor brasileiro é representativo no pais, mas ainda possui uma série de
dificuldades, como, por exemplo, a falta de uma plataforma acessivel que seja
capaz de auxiliar a instituicdo em suas atividades diarias. Pensando em solucionar
essa dor, foi desenvolvido o projeto aqui descrito, baseando sua arquitetura em um
sistema de microsservigos.

Em conjunto com o uso da tecnologia Docker, a arquitetura em microsservigos € a
ideal para solucionar esse tipo de problema, uma vez que permite uma maior
flexibilidade e modularizagdo do software criado e, assim, a instituicido que for
utilizar a ferramenta, tem a total liberdade para escolher quais servigos deseja
utilizar, além de também ser facil a adicdo de novas funcionalidades e outras
possiveis customizagdes. Uma das premissas do projeto era a sua acessibilidade e,
pensando nisso, o codigo fonte da aplicagdo € open-source e foi feito com
tecnologias que possuem um alto numero de usuarios, como Node.js e React.

O resultado final € uma plataforma completa e pronta para ser usada, mas que esta
aberta a alteracbes desejadas. Cada um dos microsservigos possui uma ampla
cobertura de testes unitarios e de integracdo, o que garante que o trabalho esteja

funcionando da forma esperada.

4.2 Evolugdes da monografia

O trabalho conta com funcionalidades basicas em cada um de seus servigos. A ideia
era dar uma primeira base de produtos essenciais para o auxilio nas instituicdes
usuarias da plataforma e, portanto, ha alguns incrementos que podem ser
realizados para a continuidade do projeto. Algumas das evolugdes possiveis seriam:
e Aprimoramento das funcionalidades existentes: em conjunto com alguma
organizacao, identificar outras necessidades que nao foram contempladas no
produto e implementa-las.
e Melhorar a escalabilidade da infraestrutura: a escalabilidade atual do
sistema varia de acordo com o servidor na qual a aplicagéo esta rodando.
Pode ser interessante pensar em uma arquitetura que nado possua essa
dependéncia, o que inclusive seria mais facil para as organiza¢gdes comecem

a utilizar a plataforma.
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o Integragdes com outros sistemas: para facilitar na inclusdo de dados na
plataforma, pode ser util que a plataforma possua uma integragdo com outros
sistemas ou, pelo menos, algum suporte para incluir registros a partir de uma

planilha ou arquivo CSV.
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