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RESUMO

Neste trabalho, desejou-se utilizar toda a gama de conhecimentos adquiridos
no decorrer da graduacéo para realizar um projeto que desse um retorno para a
universidade e para os alunos. Foi escolhido reestruturar o Portal de Estagios do
PCS, dado que o sistema atual encontra-se defasado e ndo atende todas as
necessidades dos alunos, das empresas e da universidade. Os autores possuem
experiéncia e entendem o que falta para melhorar o processo de estagio do ponto
de vista do aluno. Apdos pesquisas e entrevistas com alunos, representantes de
empresas e da faculdade, foram levantados os requisitos necessarios e chegou-se a

uma solugdo, a qual foi planejada e executada para satisfazé-los.

O projeto visa aproximar a empresa do aluno por meio de uma plataforma
web para para divulgagdo de vagas, visualizagdo de curriculos e outras
funcionalidades que melhorem a experiéncia do processo de estagio na Poli. O
sistema foi integrado com um modulo de envio de mensagens automaticas via
WhatsApp para fazer um contato com os alunos por um meio mais direto e moderno

do que o envio de e-mails.

A arquitetura foi feita de maneira a permitir evolu¢gées do projeto, como a
adi¢ao de algoritmos inteligentes de recomendacgoes e filtros utilizando os dados do
usuario com Machine Learning, interagcbes de busca modernas utilizando
processamento de linguagem natural, unificagdo da plataforma para cuidar também

de processos burocraticos e expansao para outras universidades e institutos.

Este documento relata o processo de concepcdo e implementacdo do
sistema e mostra quais sao os préximos passos para melhorar todo o processo de

estagios para todas as partes.

Palavras-chave: UI/UX. WhatsApp. Portal de Estagios. Sistema Web. Engenharia de

Software.



ABSTRACT

In this work, it was desired to use the full range of knowledge acquired during
graduation to carry out a project that would give a return to the university and to the
students. It was chosen to restructure the PCS Internship Portal, as the current
system is out of date and does not meet all the needs from students, companies and
the university. The authors have the experience and understanding of what is
needed to improve the internship process from the student's point of view. After
surveys and interviews with students, company representatives and college
representatives, the necessary requirements were raised and a solution was

reached, which was planned and implemented to satisfy them.

The project aims to bring companies closer with the students through a web
platform for posting job opportunities, viewing curricula and other features that
improve the internship process experience at Poli. The system was integrated with a
module for sending automatic messages via WhatsApp in order to make contact with

students in a more direct and modern way than sending e-mails.

The architecture was made in order to allow the project to evolve, such as the
addition of intelligent recommendation algorithms and filters using the user data with
Machine Learning, modern search interactions using natural language processing,
unification of the platform to also take care of bureaucratic processes and expansion

to other universities and institutes.

This document reports on the system design and implementation process and

shows what are the next steps to improve the entire internship process for all parties.

Keywords: UlI/UX. WhatsApp. Internship Portal. Web System. Software Engineering.
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1. INTRODUGAO

1.1. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo repensar e implementar um novo portal de
estagios para o Departamento de Engenharia de Computacédo e Sistemas Digitais
(PCS) da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli-USP). Este sistema
deve atender as necessidades dos alunos, das empresas e dos departamentos,
com a finalidade de sanar os problemas existentes e dar uma visao a altura do que

este departamento e Escola representam.

Com este trabalho pretende-se também buscar solugbes inovadoras para
facilitar uma interagdo atualmente burocratica, a partir de uma interface web
simples, intuitiva e eficaz e divulgacdo de vagas de estagio por WhatsApp

diretamente para o aluno.



1.2. Motivacao

A plataforma vigente!"! é antiga e j& ndo supre todas as necessidades dos
alunos e empresas e possui falhas técnicas. Além disso, existem muitas
funcionalidades que uma plataforma como essa pode ter que seriam uteis tanto para

os alunos como para as empresas.

Atualmente as vagas de estagio sdo divulgadas por meio de e-mails
nao-padronizados da sec¢ao de estagio para o e-mail USP dos alunos. Muitas vezes,
estes se perdem em meio a outros comunicados oficiais da faculdade e notificagbes
de plataformas de ensino como o E-Disciplinas. Nao existe uma listagem das vagas
vigentes, de forma que o aluno possa fazer uma consulta e ver o perfil da empresa e

acessar link de contato.

Outro aspecto a ser considerado € que os alunos nao possuem um local com
relatos e experiéncias de outros alunos que passaram por determinada empresa,

algo que muitas vezes ajuda na escolha.

Ja as empresas, muitas vezes, ndo conseguem contato com o perfil de aluno
que deseja, acarretando em possiveis boas oportunidades perdidas por falta de
divulgacao ou de informagdes sobre vagas. Também é comum o caso em que o
aluno tem uma experiéncia ruim na empresa, tanto por conta de estar em uma vaga
nao compativel com seu perfil quanto por ndo receber o devido valor na condigdo de
potencial talento. Além disso, no portal atual as empresas ndo possuem acesso aos

curriculos dos alunos, o que pode ser vantajoso para ambas as partes.

Outro aspecto a ser melhorado é o processo de contratagdo em si, uma vez
qgue o aluno consegue a vaga. O site pode facilitar a lidar com a burocracia e tornar
o processo mais facil e rapido tanto para a empresa quanto para o aluno, bem como
esclarecer duvidas sem a necessidade de contato direto com a secretaria de

estagio.
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Um portal bem elaborado pensado para todas as partes tem um grande
potencial para corrigir essas deficiéncias e oferecer uma grande experiéncia para

empresas e possivelmente melhorar o futuro profissional do aluno.
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1.3. Justificativa

1.3.1 Aspectos funcionais

O atual portal de estagios ndo oferece as funcionalidades que o aluno e a

empresa precisam para se conectar:

e Uma plataforma oficial de divulgagao de vagas

e Listagem de vagas de estagio correntes

e Visualizagao de perfil da empresas com informagdes relevantes

e Upload de descricao e curriculo do aluno para o aluno ter visibilidade

e Procurar vagas de acordo com o perfil e habilidades desejadas

A empresa nao consegue um acesso direto ao aluno e o aluno nao tem um
lugar centralizado para buscar por vagas, mostrar seu curriculo e apresentar sua
experiéncia para as empresas. Os gestores da Poli tém dificuldade de redirecionar
as vagas que vém nos mais variados formatos e os e-mails de divulgagao ficam

perdidos em meio a comunicados oficiais da faculdade nao relacionados ao estagio.

1.3.2 Aspectos técnicos

O portal de estagios atual encontra-se com diversos problemas.
Primeiramente, imediatamente ao carregar o site, o visitante é recebido com um
visivel bloqueio automatico do navegador do banner principal, que necessita de um
plugin Adobe Flash Player, uma tecnologia defasada e hoje considerada insegura,
além de possuir apenas uma versao disponivel em HTTP em vez de HTTPS, como
pode-se observar na imagem 1. Ao comecgar a usar o site, nota-se rapidamente
que ele ndo é nem um pouco intuitivo, causando uma navegacao frustrante e
desnecessariamente complexa. Ao validar o estagio para a matéria de estagio
obrigatorio e, posteriormente, submeter os documentos de Relatério de Estagio e
Avaliagdo do Gestor, o sistema ndo permite que todos os documentos sejam
enviados, e gera problemas com a extragdo destes para o funcionario encarregado

de verificagdo, causando atritos, desencontros e até situacbes desconfortaveis,

12



como pedir para a empresa re-enviar um documento mesmo depois do aluno ter se

desligado dela.

« e @ O % estagios pes.uspbr noe =

Escola Politécnica da USP
PCS - Departamento de Engenharia de Computagdo e Sistemas Digitais

PORTAL DE ESTAGIOS

Pagina inicial Fmpresa Aluno Coordenadoria Fale Conosco Procedimentos Login

Bem-vindo ao Portal de Estagios do PCS

O Portal de Estdgios ¢ a iniciativa do Departamento de Computacdo e Sistemas Digitais que visa facilitar o processo
de controle de estagios, e aproximar alunos, empresas e professores
Conheca sua empresa

Clique no logo da empresa para ver o video de apresentacio.

Z
A | zrpsim, BTGPactual -my
OUTSHART i Q‘/

Avisos

ATENGAO — ENTREGA DE DOCUMENTOS DURANTE A QUARENTENA:
https://sites.google.com/usp.brlestagiosnapoli (a partir de 07/04/2020)

Calendario de Estagio 2020

* Calendario de Estdgio 2020

Oportunidades de Estagio

D arios para o Curso Sem:

« Plano de estagio (3 viPlano de estagio (3 vias) e
= Contrato ia

 Girada ho

ag vias,
ia_dn Rarindn da Fctiio Al RATY P <

Imagem 1 - Pagina inicial do portal de estagios do PCS. URL: http://estagios.pcs.usp.br/
Acesso em: 14 abr. 2020
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2. ASPECTOS CONCEITUAIS®

2.1. UX - User experience

A UX é uma subarea da interacdo humano-computador que busca nao sé
passar a mensagem corretamente para o usuario do sistema, mas torna-lo
confortavel com o uso e estimular, no caso tanto o aluno quanto o representante da
empresa, a utilizarem o sistema. O UX nao cria o valor do produto em si, mas realca

e faz com que sua utilizagao seja mais acessivel.

Esta é uma parte fundamental para garantir que o projeto seja de fato util

para todos os diferentes stakeholders.

2.2. Arquitetura web em camadas!

O framework web utilizado utiliza o padréo de projeto MTV - (Model, View,
Template). O Model € o componente que faz mapeamento do banco de dados para
o projeto, o Template é responsavel pela visualizacdo de paginas (E onde o html é
renderizado) e a View cuida das regras de negocio do projeto. A imagem 2 mostra o

funcionamento desta arquitetura.
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Imagem 2 - Diagrama da arquitetura do Django - fonte:

https://www.treinaweb.com.br/blog/entendendo-o-mtv-do-django/ - Acesso em 01/12/2020

O usuario faz uma requisicdo no browser e a View decide a partir das URLs
qual vai ser o template utilizado e as variaveis de contexto. Essas variaveis sao
puxadas pelas views a partir dos models que implementam a interface com o banco
de dados. Todos esses componentes estdo interligados e funcionam junto no

contexto da aplicagdo web.

2.3. Automacgao Web

O projeto também utilizara o conceito de scripts para automagéao web. Esses
scripts automatizam tarefas pré-programadas em browsers acessando qualquer tipo
de aplicacdo web. Podem ser utilizados para testes de aplicagcbes, web scraping
(coleta automatica de dados) e no contexto deste sistema sera utilizado para o envio

de mensagens automaticas utilizando o WhatsApp Web.

O script de automacgao necessita de um webdriver para fazer a conexao com
o navegador. No servidor o browser é executado no modo headless, que significa

que ele ndo tem uma interface grafica.
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3. TECNOLOGIAS UTILIZADAS

3.1. Linguagem de Programacgao: Python (back-end)

A linguagem de programacao Python é simples de ser implementada e
possui um amplo suporte na comunidade open source. Também possibilita futuros
usos de linguagem de maquina e processamento de linguagem natural com muitas
bibliotecas com essa finalidade. O Python também possui suporte para a biblioteca
Selenium, que sera utilizada para o modulo de mensagens automaticas, discutido

mais a frente.

Além disso € uma linguagem madura e de alto nivel, que possui grande
suporte e adocao, tornando mais facil e mais duradoura a manutencgao do sistema,

ao contrario do sistema atual baseado em ASP.NET.

3.2. Framework web: Django (back-end)

Para o desenvolvimento do projeto optou-se pelo Django, um framework web
Python de alto nivel. Django possui cddigo aberto, tem uma ampla comunidade ativa
que produz apps que podem incrementar sua versatilidade e possui uma
documentacgao robusta. Outros dois pontos fortes desse framework sdo o foco em
seguranga, com diversas camadas e travas que asseguram que o projeto final
estara protegido contra os mais diversos tipos de ataques comuns na web (SQL
injection, cross-site scripting, cross-site request forgery, entre outros), e sua
escalabilidade, podendo resultar em um produto final que pode ser utilizado desde
apenas a secretaria do PCS, até ser expandido para outros cursos da Poli, da USP
ou até de outras universidades que desejam utilizar esse projeto, aproveitando de

sua versatilidade.

Para completar, € um framework com grandes periodos de suporte e

atualizagdes de segurancga, facilitando sua manutengao.
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Além disso, por ser escrito em Python, ele € bastante conveniente para o
presente projeto, facilitando a integragao do site com os modulos de processamento

natural de linguagem (PLN) a serem implementados.

3.3. Linguagens: HTML/CSS e JavaScript (front-end)

Como o foco do projeto € produzir um sistema web, ndo ha outra forma se
nao utilizar as linguagens de marcagdo HTML/CSS e a de programagao JavaScript.
Esta ultima é necessaria ndo so6 para a interatividade dos elementos de design na
tela, com o foco de melhorar a experiéncia do usuario, mas também para a
comunicagdo com o servidor em funcionalidades que n&do permitem a comunicagao

padrdo baseada em paginas do protocolo HTTP.

3.4. Framework web: Bootstrap 4 (front-end)

Para garantir que o requisito da UX seja atendido no projeto, € necessario
tornar o codigo de front-end responsivo, a fim de se encaixar bem tanto nos
Desktops (onde as empresas e os funcionarios geralmente irdo utilizar o sistema)
quanto nos smartphones (onde os alunos geralmente Vvisualizam essas

informacoes).

3.5. Framework web: jQuery (front-end)

Em certas partes do sistema, para garantir que o requisito da UX seja
atendido no projeto, foi necessario utilizar o jQuery, uma a framework JavaScript,
para facilitar as requisigdes AJAX do projeto. Assim, €& possivel evitar o
carregamento desnecessario de paginas ao fazer requisigdes assincronas com o
back-end.

3.6. Banco de Dados PostgreSQL (banco de dados relacional)

Para o banco de dados foi utilizado o banco PostgreSQL, uma alternativa
madura e open-source com suas origens em um projeto da University of California
at Berkeley. A escolha se baseia tanto no amplo suporte como na facilidade de

manutencgdo. Bancos de dados no modelo No-SQL tendem a possuirem cada vez

17



mais registros n&o anilhados que podem vir a causar problemas caso haja
manutengao que modifique a légica do projeto; um banco de dados relacional forga
ao programador que for modificar o cdédigo que lide com essas questbes no

momento da mudancga, mitigando esse tipo de problema.

3.7. Git e GitHub (controle de versionamento)

Para garantir que as modificagbes sejam salvas e exista um controle de
versdes coerente, foi usado o Git. Esta € a ferramenta mais eficiente e avangada
para este propdsito, minimizando o espaco ocupado e permitindo que multiplos
programadores possam trabalhar no projeto ao mesmo tempo, com um numero

reduzido de conflitos.

Para garantir que todos possuam uma maneira de comunicar 0s avangos no
cédigo e garantir que exista um backup na nuvem, o GitHub foi escolhido para
guardar o codigo Git. A escolha deste servigo se baseia na possibilidade de gerar
projetos privados e do amplo apoio da empresa para estudantes e académicos,

tornando-o ideal para o projeto.

3.8. Framework web: Selenium (back-end)

O intuito desta framework & criar um método automatizado de permitir com
que o servidor utilize o WhatsApp, por meio do WhatsApp Web, usando-o no

navegador Google Chrome.

Existe a possibilidade de fazer essa integracao via API oficial do WhatsApp,
porém ela possui um custo elevado que, dado o contexto, esta fora do escopo
financeiro do projeto. Com isso, o Selenium sera usado para fazer a integracéo

neste projeto.

3.9. Add-on Django: Django AllAuth (back-end)

Esse add-on é um app Django que permite conectar o método de

autenticacao de usuario padrao com autenticagdes externas de outras plataformas.

18



O framework Django utilizado permite a adigdo de diversos apps pré-prontos
para as mais diversas funcionalidades. Em geral, optou-se por construir tudo
in-house, a fim de diminuir as dependéncias do projeto em repositérios open-source
menores que podem ter um suporte futuro rudimentar. Este, porém, € um caso em
que usar um app pronto permite aumentar a confiabilidade do sistema, pois a
maneira que os servigos de terceiros realizam a autenticagao esta sempre mudando
e, utilizando este add-on, manter o processo funcionando torna-se uma questao de

atualiza-la assim que for dado o suporte.

No caso, como o e-mail USP utiliza os servicos do G-Suite, foi utilizada
também a autenticagdo via oauth2 da Google. Com isso, apenas o aluno e
administrador que possuem acesso ao e-mail académico podem utiliza-lo para
cadastrar na conta, garantindo mais seguranga e comodidade para os usuarios do

sistema.

3.10. Servigo de Hospedagem: Heroku (PaaS)

Para a hospedagem do projeto, foi utilizado o Heroku, um servico que
combina diversas funcionalidades e facilita bastante o processo de deploy,

principalmente durante o desenvolvimento do projeto.
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4. METODOLOGIA DO TRABALHO

Dado que este € um projeto que visa a implementacdo em um ambiente real,
faz-se necessario entender a necessidade de todos os stakeholders para entao
montar o projeto. Uma vez que este processo esteja concluido, visa-se o
planejamento e a construgdo da aplicagdo web em si, para que possa ser realizado
em paralelo com as outras atividades académicas e profissionais dos alunos
responsaveis. Por fim, planeja-se realizar testes para verificar a validade do que foi

implementado.

Esses passos podem tanto avancar quanto regredir, dependendo do
problema encontrado ou resolvido. Isso fica mais claro observando o diagrama da

imagem 2, que se encontra a seguir:

> NG
2 %0
(\C@&g & &° il «\e\“@@
e X0
&% Ty \WQ\i\d\éa
Q@Q\ Lo\“C ©
1. Concepgao » 2. Projeto 3. Implementagéao = 4. Testes

Falha na concepcao
do sistema

Falha técnica
localizada

Falha de logica
de projeto

Falha técnica
generalizada

Imagem 3 - Diagrama da Metodologia do Trabalho

Cada etapa esta descrita a seguir nos itens deste tépico.

4.1. Concepgao

Dadas as motivagdes e objetivos iniciais, além do fato de que este € um
projeto que visa a implementagdo em um ambiente real, fez-se necessario entender
a necessidade de todos os stakeholders para entdo montar o projeto. Para isso,

foram feitas diversas entrevistas com diferentes tipos de usuarios e montou-se uma
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pesquisa para entender melhor o problema identificado. Essas duas abordagens
permitiram abordar a questdo tanto de forma qualitativa quanto quantitativa
(respectivamente). Estes estudos de usuario serdo abordados no item 5 do

documento.

A partir disso e da experiéncia propria dos autores do projeto, foi elencado
uma lista de funcionalidades que seriam necessarias para que o projeto atinja as

dores dos usuarios.

4.2. Projeto

Nesta fase foi feita a documentagdo e modelagem do projeto. Foram
definidas todas as funcionalidades, requisitos funcionais e nao-funcionais, criagcao
de diagramas de casos de uso, diagramas de classes, protétipos de layout,

diagramas da arquitetura e mapeamento de conteudo para composigéo do site.

O resultado disso encontra-se no item 6 do documento.

4.3. Implementagao

Essa etapa é a escrita do codigo propriamente dito. Os integrantes da dupla
irdo implementar o projeto conforme a documentagdo especificada na fase de
projeto e com base na tecnologia escolhida. Para implementagao sera utilizada a
ferramenta GIT, com o repositério no site GitHub. Ao iniciar o desenvolvimento de
uma funcionalidade, o integrante da dupla responsavel ira criar um branch e realizar
seus commits nele. Depois de testar a funcionalidade o codigo devera ser mergeado

com o master.

Nessa etapa manteremos um quadro com tarefas e sub-tarefas pendentes e
quais estdo sendo desenvolvidas e quem da dupla é o responsavel. Dessa forma o

controle e coordenacgao do desenvolvimento é facilitada.

Também ¢é importante notar que, conforme o projeto é implementado,

decisbes de projeto podem ser modificadas e adaptadas com base em novas
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necessidades, limitagdes de ferramentas, recomendagdes do professor orientador,

etc.

O resultado disso encontra-se no item 7 do documento.

4.4. Testes

Durante a 32 fase (implementagao) também serado realizados testes a cada
nova funcionalidade, com testes unitarios de fungdes e testes regressivos. Assim, a
cada nova funcionalidade verificaremos se ocorrem erros e se a nova funcionalidade
afetou as funcionalidades previamente implementadas. Esses testes serao
documentos em uma lista conforme o desenvolvimento, de forma que ao final do

projeto pode-se realizar um teste completo com todas as funcionalidades.

O resultado disso encontra-se no item 8 do documento.
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5. ESTUDO DE USUARIO

Nesta etapa os potenciais usuarios dentro do publico-alvo foram abordados

de forma a captar informacgdes a partir da 6tica dos problemas que enfrentam.

Aqui, o foco foram os estudantes, algo que reflete no decorrer do projeto, por
serem 0s principais usuarios desse tipo de sistema. Isso se deve ao fato de que, se
os alunos nao verem suas necessidades sanadas pelo portal, eles ndo o utilizarao
ou so utilizarao se forem forcados. Sem os estudantes, as empresas nao tém motivo
para divulgarem suas vagas no portal e o departamento ira manter um sistema

essencialmente morto, tal como se da hoje.

Portanto, a pesquisa foi direcionada apenas para as necessidades dos
alunos, enquanto as entrevistas foram, apesar de focadas nos alunos, mais

abrangentes e atingiram todos os stakeholders.

5.1. Entrevistas

Com as entrevistas, a ideia foi entender para além dos problemas pessoais
vivenciados com o sistema atuante e ter diferentes visdes de como ele afetava os

mais diferentes stakeholders.

Foram realizadas 5 entrevistas ao todo, sendo 3 com estudantes, 1 com uma
funcionaria de RH e 1 com o Prof. Dr. Jorge Risco, responsavel pelo processo

administrativo da se¢éo de estagios do PCS.

5.1.1. Metodologia

As entrevistas nao tiveram um roteiro bem definido, apenas algumas
perguntas base. A ideia era que a entrevista fosse em formato de conversa informal,
para que o entrevistado se sentisse a vontade e que fosse instigado a desenvolver
sobre o tema. Da conversa eram feitas as perguntas, de forma a guia-lo para

apontar os pontos positivos, negativos e o que alteraria no processo.
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Para a entrevista com os estudantes, foi abordada a experiéncia com a busca
de estagios: quanto tempo demorou a pesquisa, onde pesquisou e o que foi
importante para decidir qual vaga escolher. Além disso, foram feitas perguntas

complementares de acordo com as experiéncias vividas pelo entrevistado.

No caso especial do estudante que foi gerente do Workshop Integrativo, a
entrevista teve um foco maior no sistema contratado para o evento que se relaciona

muito bem com a proposta deste projeto.

Para a entrevista com o professor responsavel pelos estagios no
departamento, as perguntas foram focadas nas necessidades do departamento, os
problemas que eles enfrentam com o sistema atual e quais seriam as
funcionalidades mais importantes para se implementar. Dado que ja tinham sido
realizadas conversas informais com o professor a respeito do tépico, nao foi
necessario preparar perguntas previamente, visto que ele ja tinha todas essas

questdes estruturadas.

Para a funcionaria do RH, foram feitas perguntas a respeito de como funciona
o processo de busca de um candidato, como funcionam as plataformas do ponto de
vista do contratante e quais os principais problemas enfrentados. Como se trata de
uma realidade distante dos entrevistadores, optou-se por deixar a entrevista mais

aberta para que ela contasse o processo.

5.1.2. Entrevista 1: Estudante e gerente do Workshop Integrativo®

A primeira entrevista foi realizada com o estudante César A. M. N., aluno do
curso de Engenharia de Minas da Escola Politécnica da USP. Esta foi focada na sua
experiéncia como gerente do 30° Workshop Integrativo (WI), bem como sua viséo
de um aluno da Poli de um curso que nao € de responsabilidade do departamento
PCS.

O WI é uma feira de recrutamento focada no publico politécnico, mas aberta
para outros cursos e faculdades em geral, cujo principal objetivo & aproximar
empresas e estudantes. O evento possui um foco em divulgar ndo apenas os

processos seletivos das empresas, mas também ajudar a divulgar a cultura das
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empresas, tirar duvidas dos estudantes a respeito das vagas e ajudar com a escolha

de carreira do aluno, via palestras e stands das empresas.

Neste ano de 2020, devido a pandemia de COVID-19, foi necessario
transformar o evento que ocorre ha 20 anos no estacionamento da Poli em um
evento virtual, que permitisse o mesmo tipo de interacdo. O resultado foi uma
plataformal® em que as empresas pudessem postar vagas e os alunos pudessem se
candidatar nas mesmas (imagem 3). Segundo o César, esse sistema foi criado
especialmente para o evento por uma empresa que o gerenciou durante o periodo

do evento.

Painel de Vagas 30° Workshop Integrativo

Estagio Trainee Emprego PCD Summer Job

I ‘ Buscar por Cargo
Denominagho 4o Cargo ooy ” mm

* Desenvolvedor Janior RPA - RJ - Informatica/T.1 Rio de Janeiro Rio de Janeiro @ !‘
* Desenvolvedor Janior RPA - SP - Informatica/T | Sé&o Paulo Sao Paule @ I‘
* Estagio em Desenvolvimento RPA (‘6h') . r - T — .
R - Informatica/T.| Rio de Janeiro Rio de Janeiro @ ]

* Estagio em Desenvolvimento RPA (‘6h') — = = .
_sp - Informatica/T | Sao Paulo Séo Paulo @ [

Advogado PL — AdvocacialJuridica Sao Paulo Olimpia @ !‘
Analista Advisors [Associate Consultant) - Diversas Sao Paulo 830 Paulo @ I.
Analista Business Intelligence Sr ] Diversas So Paulo Sao Paule & l‘
Analista Ciéncia de Dados Pl - Diversas S&o Paulo 8o Paulo @ l.

Imagem 4 - Printscreen do painel de vagas usado na 30° edicdo do WI. Acesso: 3 set. 2020

Quando questionado sobre a recepg¢ao do publico, o entrevistado contou que
houve um feedback geral bem positivo a respeito do Painel de Vagas. Da parte dos
estudantes, a facilidade de ter tudo em um sé lugar auxiliou a busca muitas vezes
exaustiva por um estagio, porém a falta de summer jobs foi sentida por muitos. Ja
da parte das empresas, a possibilidade de entrar em contato com o publico
politécnico e gerar um relatério de mailing list de todos os participantes foram os
aspectos mais elogiados, enquanto o pouco engajamento do publico politécnico em

geral foi mais sentido.
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Este sistema foi, de certa forma, uma prova de conceito da demanda dos
alunos por uma plataforma do tipo, focada em estagios e que pudesse ajudar de
forma mais constante a busca de estagio dos estudantes. Essa experiéncia mostra
que, principalmente nessa época de pandemia, ha uma demanda por um servigo

que supra essa necessidade de encontrar um estagio.

5.1.3. Entrevista 2: Prof. Dr. Jorge Luis Risco Becerrall

A segunda entrevista foi realizada com o Prof. Dr. Jorge Risco, responsavel
pelo processo administrativo da secdo de estagios do PCS. Esta foi focada em
entender qual a situagéo atual do Portal de Estagios e como ele é usado pela se¢ao
de estagios do PCS, além de buscar uma proposta de intervengcdo com um novo

sistema para substituir o portal atual.

Entendendo melhor como funciona o processo de aprovagao de estagios,
existem trés frentes que eles precisam lidar: o aluno, a empresa e a segao de
estagios da Poli. O professor contou que a secretaria do PCS tem uma relagédo com
a COC para analisar se o aluno precisa e/ou cumpre os requisitos para fazer
estagio. A funcgao do prof. Risco é certificar a informacéo e aprovar o processo. Com
o setor de estagios, a funcdo é reducédo de burocracia e diminuicdo do tempo de
resposta. Ja o Portal de Estagios atual existe para que tudo esteja alinhado com a
empresa. Na pandemia, o setor de estagios criou um sistema bem simples para
diminuir o fluxo de papel e saber se o aluno cumpre os requisitos, facilitando um

pouco esse processo.

Uma vez mapeado esse processo, foi perguntado mais especificamente
sobre o Portal de Estagios atual. Nele, o processo todo se inicia apos as
contratagdes, o que invalida o propdsito original da plataforma de divulgacado das
vagas e torna o sistema apenas um passo burocratico para as disciplinas de estagio
obrigatério. A divulgacdo de vagas é feita ou por email ou a partir dos
representantes de classe em grupos das turmas no WhatsApp. Com isso, ndo ha
um acompanhamento do periodo de fato de estagio: da evolugdo do aluno nesse
periodo (0 que ele usa e ndo usa no estagio e o que disso ele aprendeu no curso)

ou se a empresa esta alinhada com a proposta do curso, principalmente no caso
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dos cursos quadrimestrais. Sobre este ultimo topico, o professor Risco conta que
precisa fazer varias reunides com as empresas para que elas entendam como

funciona o regime de estagio cooperativo.

A partir disso, o professor fez uma proposta de criar um sistema para ter um
acompanhamento mais perto dos alunos e estagios, principalmente se estes estao
alinhados com a proposta do curso quadrimestral, verificando a data de término e
carga horaria para certificar que a empresa esta alinhada com o conceito. Para a
divulgacao de vagas, a comunicagao por WhatsApp € vista como essencial, dado o
alto engajamento dos alunos por este meio. Para isso foi sugerido um envio
automatico para as empresas com email de quem demonstra interesse em suas
vagas. Para o professor, o sistema deveria gerar um relatério completo com as
tecnologias que estado utilizando nos estagios atualmente, quantas contratagdes sao

feitas, o quao rapido o aluno é contratado, entre outras métricas importantes.

Em suma, o que se pode retirar desta reunido é que o objetivo do Portal de
Estagios na visdo administrativa € medir a evolugéo dos alunos, verificar os pontos
que precisam melhorar e como a graduagdo precisa se ajustar para atingir as

demandas do mercado.

5.1.4. Entrevista 3: Aluno do PCS, curso semestral®

A terceira entrevista foi realizada com o estudante Gabriel C. R., aluno do
dltimo ano do curso de Engenharia Elétrica - Enfase em Computacdo da Escola
Politécnica da USP. Esta foi focada na sua visdo de aluno do PCS e como publico

alvo principal do projeto.

Quando perguntado sobre como conseguiu o estagio atual, ele contou que
ele ja tinha prestado o processo seletivo 1 ano antes, mas escolheu outra empresa
na época. Um tempo depois surgiu a oportunidade de utilizar esse processo seletivo
para entrar em uma outra vaga que abriu na primeira empresa. Na época que
estava buscando estagio, ele estruturou sua pesquisa para entender primeiro quais
empresas e areas gostaria de trabalhar, buscando palestras e sites de avaliagao de

empresas para ver se devia investir mais em cada uma. Ele também verificou as
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vagas em aberto que tinham na época por meio de uma ferramenta do proprio
Google, do LinkedIn, de portais genéricos de estagio e nos proprios sites das

empresas.

Um ponto negativo do processo de busca de estagio foi que em muitas vagas
0 processo seletivo ja tinha se encerrado e ele precisou gastar um tempo para filtrar
essas que nao lhe serviam mais. Ele comentou também que os métodos atuais de
notificagdo de novas vagas por email n&o € eficiente, pois recebe vagas repetidas,
de cursos que nao o dele e nao ha forma facil de filtrar que tipo de oportunidade é e
quais habilidades s&o requisitadas, ja que inclusive muitas vém em um arquivo

anexo ou em imagens.

Em suma, o processo de procura de estagio envolve diversas ferramentas e
sdo usados diversos critérios, tais como qual o tipo de estagio e avaliagbes da
empresa, e os métodos fornecidos atualmente pela faculdade ndao sao suficientes

para tal.

5.1.5. Entrevista 4: Aluna do curso de Engenharia Elétrica (PEA)"!

A quarta entrevista foi realizada com a estudante Leticia B. R., aluna do
penultimo ano do curso de Engenharia Elétrica - Enfase em Energia e Automac&o
Elétricas da Escola Politécnica da USP. Esta foi focada na sua visdao de uma aluna

préoxima, mas ndo necessariamente o publico alvo principal do projeto em si.

Seu primeiro estagio foi por indicacdo em uma area técnica e ja foi
entrevistada por quem seria sua gestora, em um processo muito rapido do comego
ao fim. O segundo estagio, esse sim buscando ativamente, foi através de uma vaga
publicada no LinkedIn, onde o processo seletivo foi um pouco mais longo (demorou
3 meses) e teve um projeto a ser desenvolvido no meio. Nesse ultimo, ela também
estava cadastrada em mailing-list do Poli Finance, buscava em portais de vagas,
como o 99jobs, e acompanhava os emails enviados pela se¢cédo de estagio da Poli

(apesar deste conter muitas vagas que nao se encaixavam com o perfil do curso).

Para ela, a busca basicamente consiste em ver a descrigdo da vaga, se a

interessa e se ela cumpre os requisitos, e busca ver quem dos conhecidos trabalha
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naquela empresa, para perguntar sobre como é trabalhar la. Em processos de
empresas do ramo financeiro, principalmente, ela percebeu que grande parte nao
eram muito estruturados e comegavam com o envio de email para uma pessoa

especifica da area.

Ela se interessou pela proposta do portal de estagios e gostaria que

estivesse disponivel para além de apenas o PCS.

5.1.6. Entrevista 5: Funciondria do RH de uma empresa''®

A quinta entrevista foi realizada com a Ana P. N., profissional de recursos
humanos com 7 anos de experiéncia na area. Esta foi focada na sua visdo de uma
representante da empresa, que estaria interessada em divulgar vagas e selecionar

estudantes para participar em processos seletivos.

A participagao nesta entrevista partiu de uma curiosidade dela no tépico do
projeto ao comentar sobre 0 novo portal de estagios que esta sendo construido. Ela,
assim como o entrevistador e aluno Daniel Lavedonio de Lima, fazem parte de uma
empresa de recrutamento onde muitas empresas clientes enfrentam dificuldade de

encontrar os estudantes qualificados para as vagas abertas.

Um grande problema do setor de RH é que diferentes empresas tém
diferentes nomes para o mesmo tipo de cargo (ex: “customer success” e “gerente de
relacionamento” sdo 2 nomes para o mesmo cargo). Outro problema é que
diferentes graduagdes podem ser usadas para o mesmo tipo de vaga, dependendo

do enfoque da empresa, dando um nivel de complexidade maior na busca.

Outro fator é que, independentemente da graduacdo, as experiéncias
profissionais podem variar muito e isso € o que mais conta para muitas empresas
(ex: um cientista de dados pode vir de cursos como engenharia, matematica
aplicada, estatistica, fisica, etc...). Isso pode nado ser um problema tao grande para
estagiarios, que possuem pouca ou nenhuma experiéncia profissional prévia, mas
do lado contrario impede com que alguns alunos tenham a oportunidade de

aparecer no radar dos recrutadores por conta do curso. Uma sugestdo dela,
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inclusive, foi dar um peso maior para o desejo de carreira do aluno do que o curso

dele propriamente dito.

Por fim, ela deu algumas sugestdes, como unificar o género dos nomes das

carreiras, para evitar algum preconceito inerente do entrevistador, criar um filtro para

o tipo de empresa que o aluno quer (de startup até multinacional) e, claro,

convida-la para testar o sistema assim que ele estiver pronto.

5.2. Pesquisa

Depois de entender qualitativamente, foi realizada uma pesquisal'” para

entender quantitativamente a abrangéncia do problema com que foi percebido tanto

pelos autores quanto pelos entrevistados.

5.2.1. Perguntas

A pesquisa foi dividida em 4 sec¢bes, cada uma contendo um conjunto de

perguntas relacionadas com o tema. Nem todas as perguntas apareceram para

todos os respondentes, dado que a sec¢ao 2 aparecia apenas para quem respondeu

“sim” na pergunta “Vocé ja procurou por estagios” enquanto a se¢cado 3 apenas caso

a resposta para a mesma pergunta fosse “nao”.

A lista completa de perguntas separadas por segdo, com as perguntas

obrigatorias com asterisco, segue:

1. Informacgdes basicas

a
b.

o o

®

Nome

Universidade*

Cidade onde estuda*
Curso*

Ano previsto de formatura®

Vocé ja procurou por estagios?*

2. Historico de busca de estagios
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a. Quanto tempo vocé demorou entre o0 comeco da sua pesquisa e
conseguir uma vaga? (Se ja estagiou mais de uma vez, considere sua
experiéncia mais recente.)”

b. Como vocé normalmente encontra vagas de estagio? (Marque todas
as que se aplicam)*

c. Como vocé avalia se uma vaga ou empresa € um bom lugar para se
trabalhar? (Marque todas que se aplicam)*

d. O que te faz desistir de uma vaga? (Marque todas que se aplicam)*

e. Se pudesse melhorar esse processo, o0 que vocé mudaria?*

3. Entendendo o comportamento do estudante

a. Por qual motivo vocé nao procurou um estagio?*

4. Comentarios finais
a. Ha algo que nao foi coberto pela pesquisa que deseja adicionar?
b. Alguma sugestao e/ou feedback sobre essa pesquisa?
c. Estamos desenvolvendo um sistema para melhorar a forma com que
os estudantes procuram estagios. Se gostaria de receber um convite
para testar esse sistema quando estiver pronto, coloque seu e-mail

abaixo:

5.2.2. Respostas
Com a pesquisa aberta entre os dias 22/11/2020 as 16h07min e 02/12/2020

as 13h30min, foram obtidas 89 respostas. Destas, 3 respostas foram
desconsideradas por se tratarem de dados enviados em duplicata, totalizando 86

respostas individuais.

Com os dados limpos, primeiramente foi tragado um recorte do publico

atingido:
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Universidades

Uninove
1,2%
UFSCar

2,3%
Universidade Anhembi Morumbi

4.7%

FCMSCSP
1,2%
PUC/SP
2,3%
Unifesp
2,3%
UFABC
2,3%

USP
74,4%

Imagem 5 - Respostas a pergunta 1b da pesquisa

Cidade onde estuda

Sao Paulo 1
1.2%
Santo André
1,2%

S&o Paulo
87,2%

Imagem 6 - Respostas a pergunta 1c¢ da pesquisa
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Cursos

Ciéncias Biomédicas
1.2%

Arquitetura e Urbanismo Engenharia Elétrica
2,3% 17,4%
Administragao

2.3%

Psicologia

4.7%

g)‘e:j/iogn Engenharia Elétrica - Enfase. ..

8.1%

Engenharia de Computacao

Sistemas de Informacéo

35% 4.7%
Engenharia Quimica
3,5%
Bacharel em Esporte Engenharia Civil
2.3% 3.5%
Direito \' Engenharia de Produgéo
3,5% \ 7.0%
Pedagogia Engenharia de Minas
4.7% 3,5%
Engenharia Engenharia Mecatrénica
3.5% 1.2%
Imagem 7 - Respostas a pergunta 1d da pesquisa
2024
1.2% o
2023 2018 ou anterior (ja formado)
11,6% 17,4%
2022
12,8%
2020
31.4%
2021
25,6%

Imagem 8 - Respostas a pergunta 1e da pesquisa

A pesquisa foi divulgada em grupos de WhatsApp e de Facebook da Poli,

além de ser pedido para compartilharem com outros grupos se fosse possivel. Isso
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resultou em um grupo mais diverso do que o usual. Porém, ainda é possivel que a
grande maioria dos respondentes estudam na USP e em S&o Paulo, além de um
total combinado de 44,19% de alunos da Poli, mais especificamente, enquanto os
alunos da Grande Area (GA) Elétrica da Poli reinem 29,07% dos respondentes.
Soma-se também um total combinado de 74,42% dos respondentes ou ja estarem
formados ou estarem nos ultimos 2 anos de graduagdo, quando geralmente o
estagio ocorre. Isso se trata de uma propor¢gdo muito favoravel para focar nas
respostas do publico politécnico, mas ao mesmo tempo ter uma visdo de como isso

pode ser expandido para outros tipos de publico.

Entendido o publico, foi perguntado se o respondente estagiou.

Vocé ja procurou por estagios?

N&o
4,7%

Sim
95,3%

Imagem 9 - Respostas a pergunta 1f da pesquisa

As respostas mostram que € quase unanime a necessidade de estagiar e, se

o recorte for feito em respondentes da USP, o numero sobe para 100%.

Para os que procuraram estagio, foram feitas perguntas a respeito de como

foi o processo:
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Quanto tempo vocé demorou entre o0 comego da sua pesquisa e
conseguir uma vaga? (Se ja estagiou mais de uma vez, considere
sua experiéncia mais recente.)

Ainda n&o consegui acharuma v...

Menos de 1 semana

11,0%

Mais de 3 meses

3.7%

Entre 1 e 2 semanas

19.5%

Entre 2 e 3 meses

15,9%

Entre 2 e 4 semanas

11,0%

13,4%

Entre 1 e 2 meses

Imagem 10 - Respostas a pergunta 2a da pesquisa

25,6%

Como vocé normalmente encontra vagas de estagio? (Marque todas as que se aplicam)

Indicacao de
amigos/conhecidos

Portais de estagio (ex: Cia de
Estagios, Gupy, Kenoby,
etc...)

E-mails da sec3o de estagio

LinkedIn

Divulgagao em grupos de
WhatsApp

Divulgac&o em grupos de
Facebook

Diretamente no site das
empresas

Feiras de Recrutamento

Outros

40

QOcorréncias

Imagem 11 - Respostas a pergunta 2b da pesquisa

60
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Como vocé avalia se uma vaga ou empresa € um bom lugar para se
trabalhar? (Marque todas que se aplicam)

~ Procuro em sites de
avaliagdo de empresas (ex:
Glassdoor)

Tento perceber no momento
da entrevista

Pergunto a quem trabalha la

Nao procuro saber disso ou
nao é relevante para mim

Outros

Ocorréncias

Imagem 12 - Respostas a pergunta 2c¢ da pesquisa

O que te faz desistir de uma vaga? (Marque todas que se aplicam)

Bolsa-auxilio muito baixa

Avaliacdes negativas de
funcionarios ou
ex-funcionarios

Reputacao da empresa

Empresa nao apoia meus
valores (LGBTQIA+,
movimentos étnicos, etc)

Processo seletivo muito
longo

Demora na resposta dos
recrutadores

Outros

40 60 80

o
N
o

QOcorréncias

Imagem 13 - Respostas a pergunta 2d da pesquisa

As respostas da primeira pergunta mostram claramente o tamanho do
processo para conseguir um estagio, onde 63,95% dos respondentes levaram mais

de 1 més ou ainda nao conseguiram achar uma vaga de estagio, mostrando uma
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necessidade nao atendida desse publico. Ja o modo com que os alunos encontram
vagas de estagio € bem disperso, com uma preferéncia para a “Indicagdo de
amigos/conhecidos”, mostrando que a pesquisa muitas vezes é difusa e abrangente
para tentar encontrar uma vaga que encaixe com o que o estudante procura, o que
se encaixa nos depoimentos coletados nas entrevistas acima; nota-se também que
a opcao “Portais de estagio (ex: Cia de Estagios, Gupy, Kenoby, etc...)” fica bem
posicionada, mostrando o potencial que uma plataforma desta tem. Essa forma mais
pessoal com que os estudantes procuram estagio também se reflete em como eles
avaliam se uma empresa € um bom lugar para se trabalhar, onde um numero
expressivo comenta que “Pergunta a quem trabalha 13”; neste caso ha também
outras duas formas mais expressivas de avaliar: “Procuro em sites de avaliagao de

empresas (ex: Glassdoor)” e “Tento perceber no momento da entrevista”.

Isso mostra que existe espago para um projeto como esse suprir uma
necessidade geral dos estudantes. Na pergunta aberta “Se pudesse melhorar esse
processo, 0 que vocé mudaria?”’, varias das respostas questionam a falta de
transparéncia nos processos seletivos e falta de apoio da faculdade, algo que

poderia ser melhorado com o Portal de Estagios.

Para os que nao procuraram estagio, foi feita a seguinte pergunta a respeito

do motivo pelo qual ndo houve a procura:
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Por qual motivo vocé nao procurou um estagio?

Ainda n&o estou em
momento de estagiar (s6
estudando)

Estou trabalhando e nao
posso largar meu emprego
para estagiar

Quero trabalhar, mas ainda
nao cumpro os requisitos
para meu curso assinar o

estagio

Meu curso nfo exige e eu
nao quero estagiar

QOcorréncias

Imagem 14 - Respostas a pergunta 3a da pesquisa

Dada a pouca quantidade de respondentes que ndo procuraram estagio, ndo

€ possivel tirar nenhuma conclusao a respeito deste grupo.

Na ultima secdo, reservada a comentarios finais e feedback da pesquisa,
muitos elogiaram e acharam o topico interessante. Alguns comentarios deram
sugestdes ja abordadas nas entrevistas, como a possibilidade de receber vagas
pelo WhatsApp, o que reforga o que ja foi constatado anteriormente. Com a ultima
pergunta conseguimos o contato de 22 estudantes interessados em testar o

sistema, o que sera util para a ultima etapa do projeto.
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6. ESPECIFICAGAO DE REQUISITOS DO SISTEMA

Partindo de técnicas de Engenharia de Software e levando em
consideragao os problemas levantados nos tdpicos anteriores, partiu-se para o

planejamento técnico do projeto.

6.1. Atores

O conceito de ator divide os usuarios do sistema a partir de caracteristicas

em comum, que definem um objetivo final e modo de usar especifico de cada tipo.

6.1.1. Aluno

Um aluno da faculdade onde o software abrange. Neste caso, € um aluno da
Escola Politécnica da USP, matriculado nos cursos de graduagdo sob
responsabilidade do Departamento de Engenharia de Computacdo e Sistemas
Digitais: Engenharia de Computagdo (quadrimestral) ou Engenharia Elétrica com

Enfase em Computacao.

6.1.2. Representante da Empresa

Um funcionario de empresa parceira do Departamento de Engenharia de

Computacgao e Sistemas Digitais.

6.1.3. Funcionario da POLI

Um funcionario autorizado da faculdade que ird acompanhar todos os
processos e verificar relatorios gerados automaticamente a partir de agregagao dos

dados de uso ou a partir das avaliagdes dos alunos.

6.2. Casos de Uso

A partir dos problemas e consideragdes levantados anteriormente, buscou-se

implementar os principais casos de uso do sistema.

6.2.1. Cadastrar Empresa no Sistema

Ator: Representante da Empresa, Funcionario da POLI
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Descricao: Representante da Empresa se cadastra e cadastra empresa no sistema;
Funcionario da POLI aprova se a empresa for conveniada.

Evento iniciador: Este caso de uso se inicia quando o representante da empresa

entra na secao de cadastro do site e inicia o cadastro.

Pré-condicao: Representante da Empresa nao esta cadastrado no sistema.

Pés-condicdo: Representante da Empresa cadastrado e logado no sistema, junto

com todas as informacgdes necessarias para as interagdes posteriores.

1. Representante da Empresa acessa pagina de cadastro do sistema.

2. Representante da Empresa escolhe opcao de cadastro de empresa.

3. Sistema redireciona o Representante da Empresa para completar seu
cadastro.

4. Representante da Empresa preenche suas informagdes e as da empresa da
qual representa.

5. Representante da Empresa envia formulario.

6. Sistema valida as informagdes. Se houver informagdes invalidas, volta ao
passo 3, senao o formulario é enviado.

7. Funcionario da POLI aprova cadastro se empresa for conveniada com a
faculdade.

8. Sistema envia um email para o endereco cadastrado pelo Representante da
Empresa, pedindo que ele crie uma senha para a conta.

9. Representante da Empresa cadastra senha e seu acesso ao sistema é

liberado.

6.2.2. Postar Vaga de Estagio

Ator: Representante da Empresa

Descricao: Realiza a postagem de vaga de estagio no portal

Evento iniciador: Este caso de uso se inicia quando uma empresa cadastrada
inicia a postagem de uma vaga de estagio.

Pré-condigcdo: Empresa conveniada com a Poli e cadastrada no portal.

Pés-condigcdo: Vaga de estagio postada no site, acessivel a alunos e envio da vaga
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por WhatsApp para alunos.

Empresa faz login no portal.
Empresa escolhe a opgao de postar vaga de estagio.
Empresa preenche informagdes da vaga.

Sistema pede confirmagao da postagem.

o & 0 bd -

Empresa confirma postagem de vaga.

6.2.3. Cadastrar Aluno no Sistema
Ator: Aluno
Descricao: Aluno se cadastra no sistema

Evento iniciador: Este caso de uso se inicia quando o aluno entra na segao de

cadastro do site e inicia o cadastro.

Pré-condicao: Aluno ndo esta cadastrado no sistema.

Pés-condicdo: Aluno cadastrado e logado no sistema, junto com todas as

informacdes necessarias para as interacdes posteriores.

Aluno acessa pagina de cadastro do sistema.

Aluno escolhe opc¢ao de cadastro de aluno.

Sistema pede para Aluno selecionar a conta do Google OAuth.
Aluno seleciona a opg¢ao para usar seu email USP.

Sistema valida cadastro da acesso para o aluno.

Sistema redireciona o Aluno para completar seu cadastro.
Aluno preenche suas informagdes pessoais e profissionais.

Aluno envia formulario.

© O N O bk w Nh =

Sistema valida as informagbes. Se houver informagdes invalidas, volta ao

passo 6, sendo o Aluno é cadastrado.

6.3. Funcionalidades

A seguir sdo apresentadas as principais funcionalidades definidas para o

projeto.
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O site tera quatro sec¢des principais: Geral, Empresas, Alunos e Funcionario
POLI - Estagios.

6.3.1. Geral

A secao Geral nao necessita de login e contém informagdes gerais sobre o
Portal.

a) Informacdes gerais: O site possuira informagdes gerais sobre o funcionamento do

portal, apresentado as features do site para empresas e alunos.

b) Instrucbes claras do processo de contratagdo: Documentos importantes ser&o

colocados em evidéncia, de forma clara, com um passo-a-passo e avisando quando
€ necessario preencher algum deles (e-mail para adendo, por exemplo). Haverao

links para download de documentos e templates.

6.3.2. Empresas

A secao Empresas necessita login e contém as funcionalidades que podem

ser usadas pelas empresas.

a) CRUD Empresa: A empresa devera realizar um cadastro para obter acesso a

essa secado. Somente empresas com convénio com a POLI poderdo realizar
cadastros. Informagdes de como contatar a POLI para realizar o convénio serao

apresentadas na segao geral.

b) Empresas postam vagas especificas: As empresas poderdo cadastrar vagas de

estagio com valor de bolsa-auxilio, beneficios, requisitos, etc. As vagas ficardo

disponiveis para busca ou serdo recomendadas de forma inteligente para os alunos.

c) Recomendacdes inteligentes: A recomendacao de alunos € inteligente, busca

afinidade entre as preferéncias e perfil do aluno com as caracteristicas da oferta

(Contexto, Perfil, Localizagao).
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d) Informacdes do perfil: Cada empresa possui um perfil com suas informagdes

cadastradas. As empresas poderao editar esse perfil. (Informag¢des como valores da
empresa area de atuacdo, historia, perfis desejados, etc.). Algumas informagdes

serao acessiveis pelos alunos, e outras sdo dados apenas visiveis para a empresa.

e) Painel de status de alunos: Nesta secdo havera um painel com dados

importantes dos alunos que tiverem iniciado alguma relacdo com a empresa. A
empresa podera ver o status de contratacdo (processo seletivo, contratado,

documentos pendentes, etc) e podera acessar o perfil do aluno.

f) Procurar alunos: Além de fazer recomendacgdes, a empresa pode procurar por

alunos baseado em palavras-chave ou filtros.

6.3.3. Alunos

A secao Alunos necessita login e contém as funcionalidades que podem ser

usadas pelos alunos.

a) CRUD Aluno: Aluno devera realizar um cadastro para obter acesso a essa segao.

A realizagdo do cadastro e posterior login podera ser relacionada ao e-mail usp do
aluno. Ao realizar o cadastro o aluno podera digital informagdes de perfil mas essas

informacdes podem ser cadastradas e/ou editadas posteriormente.

b) Informacdées do perfil: Cada aluno possui um perfil com suas informagdes

cadastradas. Os alunos poderao editar esse perfil. (Vagas desejadas, endereco,
quanto espera ganhar, areas de interesse, etc). Algumas informagdes serao

acessiveis pelas empresas e outras sdo dados apenas visiveis apenas para o aluno.

c) Busca de vagas: O aluno podera fazer a busca por vagas

d) Avaliacdo das empresas por alunos: Alunos podem deixar seu relato de como foi

trabalhar com uma empresa. Os relatos estardo disponiveis para os alunos e
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funcionarios.

6.3.4. Funcionario POLI - Estagios

O funcionario da POLI devera ter privilégios de administrador do site. Ele

podera ver informacdes tanto de empresas como de alunos.

a) Aceitar Empresa: O funcionario da POLI sera responsavel por verificar se a

empresa possui convénio com a Escola e gera pelo sistema um login e senha para

a empresa completar o cadastro.

b) Madificar Status do Aluno: O funcionario pode modificar o status do aluno (por

exemplo, para contratado, quando houver uma contratagédo), ou aceitar relatérios de

estagio e documentos enviados.

6.4. Diagrama Entidade-Relacionamento

Uma vez levantadas todas as especificagdes de funcionalidades e atores, foi
concebido o diagrama entidade-relacionamento (DER), para a modelagem do banco
de dados do projeto. Padronizou-se para este projeto que todos os nomes de apps,
classes, atributos e métodos devem ser escritos em inglés, seguindo a convengéo

do Python.

Dada a complexidade atingida combinagao de todos os requisitos levantados,
o diagrama foi quebrado em diversas partes. Estas foram divididas em apps no

Django, de forma a agrupar semanticamente os diferentes objetos do sistema.
Os apps € as classes contidas nas models dentro de cada um sao:

e backoffice
o SiteSetting
o Message
o Score
o Vote

o SiteltemReview
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o Flag
e companies
o Company
o JobOpportunity
o Rating
e education
o InstituteAndUniversity
o Department
o GraduationCourse
o AcademicEntity
e events
o Event
o Round
e experience
o Skill
o Role
o Position
o Experience
e locations
o StateAndCountry
o