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Tema:

Topicalizacao de Nivel de Servico

Introducao

Conjuntamente com a virada do século
XXI, novos comportamentos de interacao
Sociais surgiram, sendo que grande parte
ocorre no meio online. Dada esta
realidade, 0 monitoramento da
comunicacao nestes meios tecnologicos,
veem se tornando cada vez mais
importante para empresas. Desta forma,
algoritmos de  processamento de
linguagem natural sao cada vez mais
necessarios e desejados.

Objetivo

Topicalizar comentarios sobre nivel de

servico, com indice de acerto superior a
30%.

Metodologia

O algoritmo de topicalizacao foi
organizado em  modulos  unitarios
funcionais a fim de conferir maior
eficiencia no  desenvolvimento  do
produto. Cada um destes foi trabalhado
em ciclos de planejamento, producao,
testagem e correcao e por fim integrados
entre si. As unidades funcionais sao
listasdas abaixo em ordem temporal de
execucao.

« Importacao de dados

* Pre-Processamento

 \etorizacao

Resultados e Discussoes

Inumeras tecnicas e modelos foram
testados para se alcancar os objetivos
definidos neste trabalho de conclusao de
curso. Como desfecho foi perceptivel que
0 modelo com melhores resultados foi o
utiizando meétodos de NLP de prée-
processamento, Word ebbending,
Clusterizacao baseado em densidade e
TF-IDF. Abaixo € possivel observar um
exemplo de resultados do algoritmo de
topicalizacao em uma base de feedback
de um bar.
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Topicalizacao Completa

Cluster Classificados Participacao
atendimento 123 24%
sensacional 87 17%
lugar 80 15%
recomendar 69 13%
cervejar 55 11%
voltar 49 9%
comida 17 3%
ambiente 2%
local 1%
valer 1%
notar 1%
sempre 1%
chopp 1%
pena (valer a pena)
show
esplender (esplendido)
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Consideracoes Finais

Em um contexto de recursos humanos e
temporais limitados, foi cumprido o
objetivo proposto com um produto
funcional. Porem, existem incrementos
que podem ser realizados para o refino
do algoritmo, como por exemplo a
utilizacao de modelos baseados em BERT
e bi-gram e tri-gram.

 Clusterizacao
« Consolidacao de Clusters
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